
I. 

Las  comunicaciones  sobre  temas  no  incluidos  en  el  orden  del  día  no  pueden  tomar  ninguna  medida,  salvo  aclarar,  
responder  brevemente  o  indicar  al  personal  que  informe  sobre  el  tema  en  una  reunión  futura  o  lo  incluya  en  un  futuro  
orden  del  día.  La  información  para  el  público  que  requiera  modificaciones  o  adaptaciones  relacionadas  con  la  discapacidad  
se  encuentra  al  final  de  este  orden  del  día. 

VII. Orden  del  día  ordinario 

b. Instalaciones-  Mike  Richards,  Presidente 

C. Considerar  un  nuevo  calendario  de  reuniones  (tema  de  acción) 

Ubicación:  Sala  de  conferencias  de  servicios  para  animales  de  Hitchcock  Road 

Anuncio  y  agenda 

Comentario  público:  cualquier  miembro  del  público  puede  dirigirse  al  Consejo  Asesor  por  un  período  que  no  exceda  
los  tres  minutos  sobre  cualquier  tema  dentro  de  la  jurisdicción  del  Consejo  Asesor  que  no  esté  en  el  orden  del  día. 

A. Recibir  el  Informe  de  Operaciones  y  Estadísticas  de  febrero  y  marzo  de  2024 

Los  documentos  relacionados  con  los  puntos  del  orden  del  día  que  se  distribuyan  al  Comité  Asesor  de  HRAS  con  menos  de  72  
horas  de  antelación  a  la  reunión  estarán  disponibles  para  consulta  pública  en  160  Hitchcock  Road,  Salinas,  California.  Los  
documentos  distribuidos  al  Comité  Asesor  de  HRAS  durante  la  reunión  por  el  personal  del  Condado. 

Agencia  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road 

Aprobación  de  actas  del  21/03/2024  (Acción  a  tomar) 
IV. 

B. Próxima  reunión  ordinaria:  por  determinar 

Llamada  al  orden  y  lista 

II. 

c.  Relaciones  públicas/Marketing  -  Briana  Sanford,  Presidenta 

VIII. ANUNCIOS  Y  LEVANTAMIENTO  DE  LA  SESIÓN 

160  Hitchcock  Road,  Salinas,  CA  93908 

Jueves  9  de  mayo  de  2024,  
15:30-17:00  horas 

Orden  del  día  del  Consejo  Asesor;  cualquier  miembro  del  público  podrá  dirigirse  al  Consejo  Asesor  sobre  los  puntos  del  
orden  del  día  a  medida  que  se  consideren.  El  Consejo  Asesor  del  Programa  de  Control  Animal  escuchará  a  todos. 

VI. Correspondencia 

B. Actualizaciones  del  Subcomité  Ad  Hoc:  a. 

Revisión  de  Ordenanzas  -  Mary  Arnold,  Presidenta 

Reunión  especial  del  Comité  Asesor 

Consideraciones  sobre  agendas  tardías  o  cambios  en  la  agenda 
V. 

C. Aplazamiento 

Introducciones 
III. 

A. Anuncios 

Servicios  para  animales  de  Hitchcock  Road 

www.hitchccockroadanimals.org Teléfono:  (831)  769-8850 

160  Hitchcock  Road,  Salinas,  CA  93908 
* 
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Burnhamc1@co.monterey.ca.us 

Cindy  Burnham,  Administradora  de  Servicios  para  Animales 
Servicios  para  animales  de  Hitchcock  Road 

Solicitudes  al  Administrador  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road: 

FORMATOS  ALTERNATIVOS  DE  LA  AGENDA:  Si  se  solicita,  la  agenda  se  pondrá  a  disposición  de  las  personas  con  discapacidad  

en  formatos  alternativos  apropiados,  según  lo  exige  la  Sección  202  de  la  Ley  de  Estadounidenses  con  Discapacidades  de  1990  (42  

USC  Sec.  12132),  y  las  normas  y  reglamentos  federales  adoptados  en  su  aplicación.  Las  personas  con  discapacidad  que  

requieran  una  modificación  o  adaptación, 

incluyendo  ayudas  o  servicios  auxiliares,  para  poder  participar  en  la  reunión  pública  podrán  realizar  estos 

Los  comentarios  del  público  se  pondrán  a  disposición  después  de  la  reunión. 

Estarán  disponibles  para  el  público  en  la  reunión;  documentos  distribuidos  al  Comité  Asesor  de  HRAS 

160  Hitchcock  Road  Salinas,  CA  93908  (831)  769-8796 
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Teléfono:  (831)  769-8850 

160  Hitchcock  Road,  Salinas,  CA  93908 
* www.hitchccockroadanimals.org 

Servicios  para  animales  de  Hitchcock  Road 

Mike  Richards 

Susan  Salcedo 

María  Koch 

Aprobación  del  acta  de  la  reunión  extraordinaria  del  18/01/2024  (tema  de  acción) 

b)  Sección  C,  Comentarios  públicos:  Agregar  al  comentario  “también  presentó  una  copia  de  las  ordenanzas  de  animales  

adoptados  de  Bakersfield  como  guía  para  el  Comité  Asesor”. 

comunicaciones  sobre  temas  que  no  están  en  la  agenda,  pero  no  puede  tomar  ninguna  acción,  excepto  aclarar,  responder  
brevemente  o  indicar  al  personal  que  informe  sobre  el  tema  en  una  reunión  o  lugar  futuro. 

Miembros  de  la  junta  presentes 

Ubicación:  Sala  de  conferencias  de  servicios  para  animales  de  Hitchcock  Road 

Chris  Peuvrelle,  fiscal  adjunto  del  distrito 

INCÓGNITA. 

Orden  del  día  del  Consejo  Asesor;  cualquier  miembro  del  público  puede  dirigirse  al  Consejo  Asesor  sobre  la  agenda. 

Shane  Strong,  asesor  adjunto  del  condado 

Actas  de  la  reunión  del  Comité  Asesor  de  la  Agencia  

de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road  (para  aprobación) 

Liz  Camacho 

XII.  Consideraciones  sobre  agendas  tardías  o  cambios  en  la  agenda  -Ninguna 

David  Alexander 

Briana  Sanford 

Aprobado  con  las  siguientes  modificaciones:  a)  

Sección  B,  Comentarios  públicos:  Agregar  a  los  comentarios  “el  refugio  está  lleno”. 

XI. 

El  tema  se  incluirá  en  una  futura  agenda.  La  información  para  el  público  que  requiera  modificaciones  o  adaptaciones  relacionadas  
con  la  discapacidad  se  encuentra  al  final  de  esta  agenda. 

Personal 

160  Hitchcock  Road,  Salinas,  CA  93908 

Jesse  Anaya,  OAIII,  Secretario 

María  Arnold 

PRESENTACIONES  –  Presentación  de  los  nuevos  miembros  de  la  junta  directiva  –  Liz  Camacho 

elementos  a  medida  que  se  consideren.  El  Consejo  Asesor  del  Programa  de  Control  Animal  escuchará  a  todos 

Jueves  21  de  marzo  de  2024,  de  15:30  a  17:00  horas 

Robert  Brayer,  Asesor  Jurídico  Adjunto  del  Condado  IV 

IX.  LLAMADA  AL  ORDEN  –  Personal  (15:34  h) 

XIII.  Comentarios  públicos  -  Cualquier  miembro  del  público  podrá  dirigirse  al  Consejo  Asesor  por  un  período  que  no  exceda  los  tres  minutos  
sobre  cualquier  tema  dentro  de  la  jurisdicción  del  Consejo  Asesor  que  no  esté  en  el  orden  del  día. 

Cindy  Burnham,  Administradora  de  Servicios  para  Animales 

Josh  Mendenhall 

Moción:  David  Alexander.  Secundada  por  Mary  Arnold.  Aprobada  por  8  votos  a  favor  y  0  en  contra. 

XIV.  Correspondencia  –  Ninguna 
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comité. 

Comentarios  públicos:  Se  abrió  la  sesión  de  comentarios  públicos.  Se  recibieron  comentarios  y  luego  se  cerraron. 

D.  Anuncios-  Ninguno 

A.  Recibir  Informe  de  Operaciones  y  Estadísticas  de  noviembre,  diciembre  de  2023  y  enero  de  2024 

Comentarios  públicos:  Se  abrió  la  sesión  de  comentarios  públicos.  Se  recibieron  comentarios  y  luego  se  cerraron. 

Mike  Richards  fue  nombrado  presidente;  Josh  Mendenhall  fue  agregado  como  miembro  de  este  sub-

La  supervisora  de  ACO,  Valiska  Lujan,  está  abierta  a  participar  ofreciendo  información  educativa  a  las  agencias  del  

orden  público. 

XV.  Orden  del  día  ordinario 

Mary  Arnold  fue  nombrada  Presidenta  y  la  Supervisora  ACO  Valiska  Lujan  fue  agregada  como  

miembro  de  este  subcomité. 

e.  Instalaciones-  Mike  Richards,  Mary  Koch 

C.  Capacitación  de  los  agentes  del  orden  público  sobre  las  ordenanzas  de  control  animal  (Mike  Richards) 

XVI.  ANUNCIOS  Y  LEVANTAMIENTO  DE  LA  SESIÓN 

Los  comentarios  del  público  se  pondrán  a  disposición  después  de  la  reunión. 

d.  Revisión  de  ordenanzas  -Mary  Arnold,  Mary  Koch,  Susan  Salcedo,  David  Alexander. 

Comentarios  públicos:  Se  abrió  la  sesión  de  comentarios  públicos.  Se  recibieron  comentarios  y  luego  se  cerró. 

California.  Los  documentos  distribuidos  al  Comité  Asesor  del  HRAS  en  la  reunión  por  el  personal  del  Condado  estarán  disponibles  

para  el  público  en  la  reunión. 

FORMATOS  ALTERNATIVOS  DE  LA  AGENDA:  Si  se  solicita,  la  agenda  se  pondrá  a  disposición  de  las  personas  con  

discapacidad  en  formatos  alternativos  apropiados,  como  lo  exige  la  Sección  202  de  la  Ley  de  Estadounidenses  con  Discapacidades  (ADA). 

B.  Discusión  de  los  nuevos  subcomités  ad  hoc 

Briana  Sanford  fue  nombrada  presidenta;  Mary  Arnold  fue  removida;  Liz  Camacho  fue  agregada  como  

miembro  de  este  subcomité. 

Los  documentos  relacionados  con  los  temas  de  la  agenda  que  se  distribuyan  al  Comité  Asesor  de  HRAS  con  menos  de  72  horas  de  

anticipación  a  la  reunión  estarán  disponibles  para  inspección  pública  en  160  Hitchcock  Road,  Salinas, 

Comentarios  públicos:  Se  abrió  la  sesión  de  comentarios  públicos.  Se  recibieron  comentarios  y  luego  se  cerró. 

f.  Relaciones  públicas/Marketing:  Briana  Sanford,  Mary  Arnold,  Mary  Koch 

F.  Levantamiento  de  la  sesión  –  16:53  h 

2024. 

Comentarios  públicos:  Se  abrió  la  sesión  de  comentarios  públicos.  Se  recibieron  comentarios  y  luego  se  cerró. 

E.  Próxima  reunión  ordinaria:  jueves  16  de  mayo  de  2024  a  las  15:30  h 

Recibido:  Informe  de  Operaciones  y  Estadísticas  de  noviembre,  diciembre  de  2023  y  enero 
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Servicios  para  animales  de  Hitchcock  Road 

160  Hitchcock  Road  Salinas,  CA  93908  (831)  769-8796  

Burnhamc1@co.monterey.ca.us 

Cindy  Burnham,  Administradora  de  Servicios  para  Animales 

Ley  de  Discapacidades  de  1990  (42  USC  Sec.  12132),  y  las  normas  y  reglamentos  federales  adoptados  para  su  aplicación.  

Las  personas  con  discapacidad  que  requieran  una  modificación  o  adaptación,  incluyendo  ayudas  o  servicios  auxiliares,  para  participar  

en  la  reunión  pública  pueden  presentar  las  siguientes  solicitudes  al  Administrador  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road: 
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Reunión  del  Comité  Asesor  del  HRAS,  5  de  septiembre  de  2024  –  Informe  de  operaciones  y  estadísticas  del  HRAS 

DE:  Cindy  Burnham,  Administradora  de  Servicios  para  Animales 

FECHA:  9  de  mayo  de  2024 

PARA:  Comité  Asesor  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road 

Punto  VII.A  del  orden  del  día  ordinario 

Recomendación: 

Se  recomienda  recibir  el  Informe  de  Operaciones  y  Estadísticas  de  febrero  y  marzo  de  2024. 

ASUNTO:  Recibir  Informe  de  Operaciones  y  Estadísticas  de  febrero  y  marzo  de  2024. 
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En  proceso  de  llenado: 

•  Licencia  de  ausencia 

Solicitudes  de  subvenciones  o  premios 

Informe  de  Operaciones  y  Estadísticas 

defecto. 

Vacantes  actuales  según  financiación  presupuestaria. 

o  0.5  OA  I  –  pendiente  de  reclutamiento  (temporal  en  proceso  de  contratación). 

Vacantes  de  personal 

�  Reemplazo  de  bomba  de  agua:  estado  de  reparación  de  emergencia  en  curso  debido  a  la  segunda  bomba 

o  0.5  Técnico  Veterinario  Registrado  (Publicación  pendiente) 

o  1.0  FTE  Técnico  en  cuidado  de  animales 

o  Instalación  eléctrica  vs.  propano 

o  0.5  Veterinario  (Publicación  pendiente) 

•  Reemplazo  de  HVAC:  1  de  7  unidades  reemplazadas  hasta  la  fecha;  1  en  progreso,  otras  pendientes. 

o  1.0  Oficial  Superior  de  Control  de  Animales  (contratación  interna  después  de  cubrir  el  puesto  de  ACO) 

Proyectos  o  problemas  actuales  de  instalaciones  importantes. 

o  1.0  Oficial  de  Control  de  Animales  FTE  (pendiente  de  actualización  de  RR.HH.) 

Otras  notas:  Implementación  suave:  ¡Nueva  apariencia  del  sitio  web  y  mejor  funcionalidad  móvil! 

Actualizaciones  importantes  de  las  instalaciones 

o  1.0  OAII  (para  soporte  de  servicios  de  campo)  -Cumplido  a  partir  del  4/5/24 

Ninguno  durante  este  período  del  informe. 

Este  informe  se  proporciona  para  brindarle  una  breve  sinopsis  y  estadísticas  para  el  período  de  febrero  y  marzo  de  2024  (a  menos  que  se  

indique  lo  contrario)  de  los  programas  proporcionados  y  los  servicios  prestados  a  través  de  la  dedicación  y  el  compromiso  del  personal  y  los  

voluntarios  de  Hitchcock  Road  Animal  Services  (HRAS). 

Reunión  del  Comité  Asesor  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road 

Reunión  del  Comité  Asesor  del  HRAS,  5  de  septiembre  de  2024  –  Informe  de  operaciones  y  estadísticas  del  HRAS 
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Eliminación  solicitada  

Solicitud  de  eutanasia  para  un  gato  salvaje  Un  gato  que  ha  estado  en  la  propiedad  durante  más  de  30  días  y  el  dueño  de  la  propiedad  solicita  la  eutanasia  como  propietario 

Descripción 

ER  Feral 

Deshacerse  de  un  animal  muerto 

Consumo 

Animal  callejero  sin  dueño  conocido 

Transferencia  desde  otra  agencia Transferir 

Extraviado 

Término  en  Estadísticas  Término  completo 

Devolución  de  adopción 

Extraviado 

Animal  en  cuarentena  por  mordedura  humana 

Devolver 

Suspensión  especial  en  casos  que  puedan  involucrar  crueldad  animal,  con  encarcelamiento  en  hospital. 

Devolver 

Dueño  Entrega  de  mascotas  Un  dueño  entrega  una  mascota,  renuncia  a  la  propiedad. 

Cuarentena  Cuarentena 

Solicitud  de  eutanasia  Un  propietario  solicita  un  servicio  de  eutanasia  para  su  mascota. 

Requerimientos  de  disposición 

Custodia  Pro  Custodia  Protectora 

Transferir 

Adoptado  por  un  nuevo  propietario  legal 

Transferir 

Fallecido 

Devolver  al  propietario 

Adopción 

Regresar  al  campo 

Fallecido 

Eutanasia 

Transferido  a  un  compañero  de  rescate  (después  de  una  retención  extraviada) 

Adopción 

RTF 

Transferir 

Animal  devuelto  a  su  dueño 

Descripción Término  en  Estadísticas  Término  completo 

Euth 

RTO 

Resultado 

Gato  salvaje  fue  devuelto  a  la  comunidad  (campo) 

Murió  mientras  estaba  en  el  refugio 

Eutanasia  realizada  en  animales 

30  de  junio  de  2024  Refugio  de  animales,  investigación  de  mordeduras 

30  de  junio  de  2024  Refugio  de  animales,  licencias 

30  de  junio  de  2024  Refugio  de  animales Campo  verde 

Servicios 

30  de  junio  de  2024  Refugio  de  animales Puerto  pequeño 

Vencimiento  del  plazo  del  contrato  de  la  ciudad 

Universidad  Estatal  de  Massachusetts  (CSUMB) 

Robles  del  Rey 

Carmel 30  de  junio  de  2024  Refugio  de  animales,  licencias 

Contratos  jurisdiccionales  vigentes*: 

Jurisdicciones:  jurisdicciones  de  HRAS  definidas  mediante  el  mapeo  SIG  del  condado. 

Estadísticas  y  leyendas  relacionadas 

Leyendas  de  las  estadísticas: 

Reunión  del  Comité  Asesor  del  HRAS,  5  de  septiembre  de  2024  –  Informe  de  operaciones  y  estadísticas  del  HRAS 
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Comparación:  el  año  fiscal  22/23  tuvo  un  promedio  de  331  animales  por  mes 

Notas:  Actualmente  el  promedio  es  de  aproximadamente  366  animales  por  mes. 

Reunión  del  Comité  Asesor  del  HRAS,  5  de  septiembre  de  2024  –  Informe  de  operaciones  y  estadísticas  del  HRAS 

Estadísticas  mensuales  totales  de  ingesta/resultados  de  animales  para  el  año  fiscal  23/24 
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Admisión  por  Jurisdicción 

Resultados  por  tipo Ingesta  por  tipos 

Ingesta  por  tipo  de  animal 

Carmel 

300 

Muerto/Murió 

400 

2 

300 

8

Cuarentena 

300 

8 

Admisión  por  Jurisdicción 

1 

Adopción  (en  vivo) 

1 

6 

Pájaro 

600 

5 12 

Puerto  pequeño 

600 

12 

400 

7 

1 12 

Condado 

400 

Transferencia  de  rescate  en  vivo) 

100 

5 

Gatos 

400 

7 

Retorno  de  adopción 

0 

11 

Ciudad  de  Salinas 

0 

0 

Desaparecido 

4 

9 

4 

Custodia  protectora 

11

Transferencia  en  (SPCA) 

600 

11 

500 

6 

Extraviado 

500 

6 

100 

Regreso  al  campo  (en  vivo) 

200 

4 

Perros 

10

Solicitud  de  eutanasia 

100 

10 

DRO 

100 

Ingesta  por  tipo 

500 

3 

8 

3 

300 

3 10 

600 

5 

Solicitud  de  eliminación 

200 

9 

Campo  verde 

Ingesta  por  tipo  de  animal 

200 

200 

Devolución  al  propietario  (en  vivo) 

2 

7 

Otro 

2 9 

Entrega  del  propietario 

0 

Universidad  Estatal  de  Massachusetts  (CSUMB) 

500 

Resultados  por  tipo 

Eutanasia 

Reunión  del  Comité  Asesor  del  HRAS,  5  de  septiembre  de  2024  –  Informe  de  operaciones  y  estadísticas  del  HRAS 
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Reunión  del  Comité  Asesor  del  HRAS,  5  de  septiembre  de  2024  –  Informe  de  operaciones  y  estadísticas  del  HRAS 

*La  tasa  de  liberación  en  vivo  indica  el  porcentaje  de  animales  que  salen  vivos  del  refugio  (es  decir,  adopción,  devolución  al  propietario,  transferencia  al  rescate  o  devolución  al  campo). 

¿Cómo  llegan  los  animales  al  refugio? 

Nota:  Esta  tendencia  es  ligeramente  a  la  baja  respecto  del  último  período  del  informe. 

Perros:  86,77% 

Gatos:  60,00% 

Tasa  actual  de  liberación  de  animales  vivos*  para  todos  los  animales:  81,84  % 

El  año  hasta  la  fecha: 

•  Aproximadamente  el  75-80%  de  los  animales  son  importados  directamente  del  público. 

•  Aproximadamente  entre  el  20  y  el  25  %  de  los  animales  provienen  de  los  oficiales  de  servicios  de  campo. 

Capacidad  actual  al  11/04/2024: 
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Formación  de  enlace. 
•  El  programa  de  acogida  está  cerca  de  finalizarse,  y  estamos  trabajando  en  familias  de  acogida  voluntarias. 

Actualizaciones  del  programa: 

Se  necesita  una  perrera  separada  para  casos  médicos.  Seguimos  viendo  un  aumento  de  casos  médicos  que  requieren  que  los  alojemos  en  
nuestra  sala  de  recepción  para  un  mejor  seguimiento.  La  recepción  es  una  zona  muy  transitada,  con  animales  callejeros  y  sin  vacunar  
que  ingresan  a  lo  largo  del  día,  y  también  se  utiliza  para  alojar  perros  grandes  que  ingresan  a  la  clínica  para  cirugía.  Mantener  a  los  
animales  en  recepción  durante  un  tiempo  no  es  ideal  y  resulta  problemático.  Ya  se  ha  planteado  la  pregunta  de  qué  podemos  hacer,  
y  me  gustaría  que  este  proyecto  siguiera  impulsándose. 

Informe  de  cuidado  animal  (preparado  por  la  Supervisora  de  Servicios  para  Animales,  Petra  Lewis) 

En  curso: 

Necesidades/problemas/preocupaciones: 

Hablando  con  nuestro  vecino,  SPCA  del  condado  de  Monterey,  también  están  viendo  parvo  en  el  refugio. 

¡Parvo  en  abril!  No  es  típico  de  la  primavera,  pero  tuvimos  nuestro  primer  caso  de  parvovirus  de  2024.  Cuatro  cachorros  encontrados  cerca  
de  San  Miguel  Cyn  Road  el  8  de  abril  dieron  positivo  a  parvovirus  el  9  de  abril.  Desafortunadamente,  un  cachorro  se  estaba  deteriorando  
rápidamente  y  fue  sacrificado  de  inmediato.  Los  otros  tres  cachorros  estaban  deprimidos  y  letárgicos.  Por  primera  vez,  no  logramos  
rescatarlos. 

Con  Best  Friends,  nos  hemos  conectado  con  otros  refugios  y  rescates  para  conocer  las  actividades  de  los  demás.  Los  
refugios  han  dejado  de  lado  los  procesos  de  evaluación  estructurados  y  rígidos  y  han  implementado  un  estilo  de  
evaluación  más  orgánico,  basado  en  visitas.  Estamos  recopilando  toda  la  información  compartida  y  creando  un  proceso  
de  evaluación  que  se  adapta  a  nuestras  necesidades. 

Animal  Care  ha  sido  de  gran  ayuda  al  brindar  contenido  en  las  redes  sociales  sobre  perros  adoptables  para  ayudar  a  promover  las  
adopciones. 

•  Estamos  trabajando  en  la  reforma  de  nuestro  programa  de  evaluación  del  comportamiento.  Estamos  trabajando 

Felicitaciones  especiales,  acontecimientos,  historias  para  compartir: 

•  Estamos  trabajando  en  el  almacenamiento  de  suministros  para  los  gatitos  que  llegan. 

¡Ya  estamos  oficialmente  en  temporada  de  gatitos!  Hemos  enviado  3  camadas  (18  gatos  en  total)  y  tenemos  2  perros  nuevos  en  acogida.  
Nuestra  guardería  para  gatitos  está  disponible  de  nuevo.  La  guardería  se  inauguró  hace  un  año  para  ofrecer  a  nuestros  huéspedes  más  
pequeños,  con  sistemas  inmunitarios  poco  desarrollados,  un  lugar  seguro  donde  quedarse  mientras  buscamos  refugio  o  acogida.  Solo  
se  permiten  gatitos  menores  de  edad  y  gatos  con  gatitos  lactantes  que  se  vean  sanos  y  saludables  en  esta  habitación. 
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Febrero  -  marzo  de  2023 

434 Visitas  adoptables 

46  

13 

38 

La  tasa  de  cumplimiento  de  la  licencia  es  del  19,43%,  lo  que  supone  un  aumento  del  0,97%  desde  enero  de  2024. 

Informe  de  recepción  (de  la  asistente  principal  de  la  oficina,  Gaby  González) 

Estadísticas  de  servicio  al  cliente 

Manejo  del  estrés 

174 

Donaciones 

48 

El  papel  del  servicio  al  cliente 

1.074 

Entrega  extraviada 

112 

El  horario  nocturno  de  los  miércoles  ha  sido  útil  para  que  los  dueños  vengan  a  reclamar  a  sus  animales,  visiten  a  los  animales  

adoptables  y  tramiten  las  licencias.  No  hemos  visto  un  aumento  en  las  adopciones  los  miércoles,  pero  sí  en  el  tráfico  peatonal.  El  

horario  de  apertura  temprano  de  los  sábados  ha  sido  popular.  Hemos  visto  un  aumento  en  las  adopciones:  el  50  %  de  las  

adopciones  en  estos  sábados  se  realizaron  antes  de  la  1  p.  m. 

en  comparación  con 

Licencias 
26 

19 

DocuPet:  

Hemos  presentado  nuestra  solicitud  inicial.  Nuestra  fecha  tentativa  de  lanzamiento  es  el  1  de  julio  de  2024.  Necesitaremos  

colaborar  con  el  departamento  de  TI  para  transferir  nuestros  datos  a  su  sistema.  Tenemos  previsto  reunirnos  semanalmente  

para  abordar  todos  los  detalles  de  nuestro  programa  de  licencias  y  garantizar  una  transición  fluida. 

Todavía  tenemos  19  veterinarios  que  cumplen  con  la  normativa  de  29.  Anteriormente  eran  19/30,  Los  Coches  ha  cerrado.  Nos  hemos  

mantenido  en  contacto  con  las  oficinas  que  no  cumplen  y,  lamentablemente,  aún  no  lo  han  hecho. 

Febrero  -  marzo  de  2024 

Felicitaciones  especiales,  donaciones,  tendencias. 

18  de  abril  -  Cal  Animals  –  Desescalada  y  gestión  de  crisis 

642 

58 

84  

83 

Actualización  de  licencias 

Cómo  tratar  con  clientes  difíciles 

684 

Recuperando 

Otros  asuntos  

(vacunas  antirrábicas  para  animales  adoptados,  cuestiones  generales) 

Entrenamientos  recientes 

Partes  atendidas 

Buscando  mascota  perdida 

12 

Cumplimiento  veterinario 

Comenzamos  nuestro  horario  extendido  en  marzo.  Los  miércoles  abrimos  hasta  las  19:00  y  los  sábados  abrimos  temprano,  a  las  11:00,  

para  adopciones  y  rescates. 
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Estadísticas  de  licencias  de  febrero  y  marzo  de  2024 

La  recepción  implementó  un  sistema  de  facturación  a  partir  de  febrero  para  los  animales  que  no  fueron  reclamados  con  

información  del  propietario  y  facturas  veterinarias  pendientes  al  momento  de  la  devolución.  Esto  ha  llevado  a  los  

propietarios  a  acordar  pagos  con  la  esperanza  de  recuperar  algunos  de  estos  costos/tarifas. 

Nota:  La  ciudad  de  Del  Rey  Oaks  y  Carmel  by  the  

Sea  se  encuentran  bajo 

Facturas  por  falta  de  reclamación  y  facturas  veterinarias: 

Desarrollar  sus  sistemas  para  proporcionar  la  información  necesaria.  Las  visitas  a  la  oficina  siguen  pendientes  debido  a  

otros  proyectos. 

Etiquetas  actuales  por  tipo: 

Etiquetas  "LIC  MCU".  No  se  emiten  por  

separado. 

Etiquetas  actuales  por  jurisdicción: 
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5.  Adopción  Pop  Up  17/3  (4  vol.) 

Horas  de  voluntariado: 

3.  KSBW  2/23  4.  
Nuevos  voluntarios  capacitados-4 

1.  Reunión  de  voluntarios  3/2  2.  
Orientación  para  nuevos  voluntarios  3/9  3.  
KSBW  3/15  4.  

Evento  de  familias  migrantes  de  MCOE  3/16  (1  vol.) 

Informe  del  Programa  de  Voluntariado  y  Educación  (de  la  coordinadora  de  educadores  y  voluntarios  Kendra  Brady) 

Marzo 

2.  Adopción  Pop  Up  2/4  (3  vol.) 
1.  Starbucks  2/3  (3  vol.) 

Febrero 

8.  Nuevos  voluntarios  capacitados-1 

Eventos  Comunitarios:  
Eventos  de  educación  pública  o  eventos  especiales  de  adopción  de  mascotas  a  los  que  asisten  voluntarios,  familias  de  
acogida  y  personal  limitado.  Pueden  ser  eventos  regulares  o  especiales  a  los  que  nos  invitan  los  miembros  de  la  
comunidad. 

7.  Horario  extendido  de  refugio  3/2,  3/13,  3/16,  3/27  (cada  fecha  se  requirió  3  volúmenes) 

En  total,  85  voluntarios  actuales,  22  en  “Patas” 

6.  Evento  de  adopción  de  la  Asociación  de  Arte  de  Carmel  Valley  23/3  (3  vol.) 

�  Enero  –  449,20  (falta  en  el  último  informe)  �  Febrero:  

628,27  (27  voluntarios)  �  Marzo  –  816,43  (78  

voluntarios) 
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Casos  especiales: 

Con  la  nueva  máquina  de  rayos  X,  la  clínica  ha  podido  agilizar  los  diagnósticos  para  permitir  un  tratamiento  más  

rápido  y  una  toma  de  decisiones  más  eficaz. 

107  de  marzo 

A224367,  10  meses,  atigrado  plateado.  Llegó  como  perro  callejero,  con  la  pata  delantera  visiblemente  herida.  Tras  una  

radiografía,  se  descubrió  que  tenía  el  húmero  roto.  Fue  transferido  a  un  centro  de  rescate  local. 

Cirugías  de  esterilización  y  castración:  179  en  total 

Febrero  72 

Además  de  las  rondas  y  tratamientos  diarios,  que  incluyen  exámenes,  seguimientos,  procedimientos  menores  y  otras  

tareas  relacionadas  con  el  cuidado  médico  de  los  animales,  la  clínica  realizó  lo  siguiente: 

Informe  de  la  clínica  veterinaria  (de  la  veterinaria  Debi  T.  Watanabe) 

“Thor”  A224485 

El  pobre  tenía  una  fractura  de  radio  y  cúbito  infectada  muy  antigua.  La  clínica  le  amputó  la  extremidad.  El  gato  fue  

puesto  en  una  casa  de  acogida  para  su  cuidado  postoperatorio.  Finalmente,  fue  adoptado. 
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Minette,  A224333,  caniche  estándar  de  3  años. 

La  encontraron  callejera,  con  un  pelo  extremadamente  enmarañado,  pero  tan  dulce  como  podía  ser.  El  equipo  médico  la  esterilizó  y  la  

afeitó,  y  finalmente  la  transfirieron  a  un  refugio  local  tras  no  ser  adoptada  de  HRAS. 

Condiciones  de  negligencia: 

Antes: 

Lo  encontré  callejero.  Tenía  el  pelaje  enmarañado,  estaba  lleno  de  

garrapatas  y  no  quería  que  lo  tocaran.  Tenía  muchísimo  miedo. 

Transferido  a  un  compañero  de  rescate  por  razones  médicas. 

El  personal  sospechó  que  el  perro  había  sido  atropellado  por  un  

coche.  El  equipo  médico  pudo  obtener  radiografías  y  descubrió  que  

tenía  una  cadera  dislocada.  También  le  cortaron  el  pelo  enmarañado,  

le  aplicaron  un  tratamiento  antigarrapatas  y  le  extrajeron  una  uña  rota. 

Caniche  blanco,  A224498 

Enucleaciones  oculares  (extirpación): 

Era  un  caso  horrible  de  un  perro  herido  que  no  recibió  atención  (hasta  que  llegó  al  refugio).  Se  sospechaba  que  había  sufrido  un  traumatismo  

craneal  y  que  tenía  el  ojo  derecho  protuberante.  El  equipo  médico  lo  castró,  le  extirpó  el  ojo  afectado,  le  limpió  las  orejas  y  le  practicó  un  corte  de  

pelo  completo.  El  pobre  perro  fue  transferido  a  una  organización  de  rescate  de  caniches. 

Después: 

A223819,  Caniche  macho  de  6  años. 
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Kenzo,  A224546.  Llegó  como  perro  callejero  y  el  personal  notó  una  irritación  ocular  

muy  fuerte.  El  personal  de  la  clínica  detectó  una  anomalía  ocular  que  le  causaba  

secreción  constante.  Le  extrajeron  el  ojo  durante  la  castración.  Al  11/4/24,  el  cachorro  

seguía  disponible  para  adopción. 

Antes: Después: 
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TABLA  1:  LLAMADA  DE  SERVICIO 

TABLA  2:  CITAS  EMITIDAS 

Marzo 

No  hay  PDD  en  el  condado,  los  animales  fueron  entregados  o  después  de  la  investigación  el  PDD  no  fue  aplicable. 

•  Permisos  de  gallo:  56  en  total,  1  vigente  y  55  vencidos. 

Condado  2 

Cualquier  caso  que  se  dirija  al  fiscal  para  su  procesamiento. 

Mes 

Casos  potencialmente  peligrosos. 

•  Permisos  de  Embarque  2,  1  vigente /  1  vencido. 

Ciudad  Salinas  26 

Informe  de  Servicios  de  Campo  (de  Valiska  Lujan,  Supervisora  de  Servicios  de  Campo) 

Estados  de  permisos  (todos):  actual,  pendiente,  citaciones  enviadas. 

Ciudad  de  Salinas 

Ciudad  Salinas  11 

218 

•  Perro  de  condado  vs.  ganado  A24-060856 

Casos  de  queja  en  mediación: 

Febrero 

1  PDD  en  la  ciudad  de  Salinas 

•  Permisos  de  perrera:  20,  2  vigentes,  18  vencidos.  •  

Permisos  de  tienda  de  mascotas:  1  vigente,  ninguno  vencido. 

Condado  5 
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•  1  citación  por  violación  de  permiso  aún  está  pendiente  en  el  tribunal. 

Marzo 
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•  Perro  de  condado  vs.  ganado  A24-061249 

Feb 

7  casos,  todos  para  perros  que  ladran  y  molestan. 

Número  de  llamadas  recibidas  ciudad  vs  condado. 
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Solo  para  el  condado. 

Condado  de  Monterey 

Cualquier  caso  de  negligencia  en  curso  o  donde  se  hayan  confiscado  animales. 

Citas  escritas  en  el  período  de  tiempo,  desglosadas  por  ciudad  y  condado. 

Hay  2  casos  del  condado  y  3  de  la  ciudad  pendientes  y  en  proceso  de  preparación  para  ser  enviados  al  fiscal  del  distrito. 
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Recomendación: 

Se  recomienda  recibir  actualizaciones  del  Subcomité  Ad  Hoc. 

ASUNTO:  Actualizaciones  del  Subcomité  Ad  Hoc 

b.  Instalaciones  –  Mike  Richards,  Presidente 

DE:  Cindy  Burnham,  Administradora  de  Servicios  para  Animales 

FECHA:  9  de  mayo  de  2024 

PARA:  Comité  Asesor  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road 

Punto  VII.B  del  orden  del  día  ordinario 

Subcomités: 

Discusión: 

a.  Revisión  de  Ordenanzas  –  Mary  Arnold,  Presidenta 

c.  Relaciones  públicas/Marketing  –  Briana  Sanford,  Presidenta 
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Recomendación: 

Se  recomienda  considerar  un  nuevo  cronograma  de  reuniones  (elemento  de  acción) 

ASUNTO:  Considerar  un  nuevo  calendario  de  reuniones  (tema  de  acción) 

Si  bien  queda  a  discreción  del  comité,  se  recomienda  trasladar  las  reuniones  consultivas  regulares  al  segundo  jueves  de  cada  dos  

meses  a  las  15:30  h  durante  el  resto  del  año.  El  personal  y  la  sala  de  conferencias  de  HRAS  estarán  disponibles  durante  ese  horario. 

PARA:  Comité  Asesor  de  Servicios  para  Animales  de  Hitchcock  Road 

FECHA:  9  de  mayo  de  2024 

DE:  Cindy  Burnham,  Administradora  de  Servicios  para  Animales 

Punto  VII.C  del  orden  del  día  ordinario 

Este  Comité  había  establecido  previamente  el  tercer  jueves  de  cada  dos  meses  como  fecha  de  reunión  regular.  Sin  embargo,  

la  Junta  Directiva  de  la  JPA  ha  optado  por  reunirse  el  tercer  jueves  de  cada  mes. 

Discusión: 

Jueves  de  cada  mes  a  las  15:00  h  en  Hitchcock  Road,  160.  La  sala  de  conferencias  de  HRAS  y  el  personal  ya  no  están  disponibles  

para  la  reunión  del  Comité  Asesor  el  tercer  jueves  de  cada  mes. 

5.01.  Reuniones  Ordinarias  –  Fecha  y  Lugar.  El  Comité  Asesor  establecerá  la  fecha  y  hora  de  sus  reuniones  ordinarias,  que  
no  podrán  celebrarse  menos  de  tres  veces  al  año,  y  establecerá  el  lugar  habitual  para  su  celebración. 

La  acción  que  tome  este  comité  hoy  determinará  el  cronograma  restante  para  el  resto  del  año. 

A  modo  de  resumen,  el  Reglamento  del  Comité  Asesor,  Sección  5.01,  requiere  que  el  Comité  establezca  una  fecha  y  hora  para  sus  
reuniones  regulares: 
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