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Hitchcock Road Animal Services  
160 Hitchcock Road, Salinas, CA93908Teléfono: (831) 769-8850 * 
www.hitchcockroadanimals.org 

 

Reunión ESPECIAL del Comité Asesor de la Agencia  
Servicios para Animales de Hitchcock Road  

Anuncio y Orden del Día 
Jueves, 13 de febrero de 2025, 1:00-3:00 p.m. 

Únase a través de Zoom en https://montereycty.zoom.us/j/93421138960  
o en persona en 160 Hitchcock Road, Salinas, CA 93908 

 
I. Llamada al orden y pase de lista  
II. Consideraciones sobre agendas tardías o cambios en la agenda 
III. Comentario público: cualquier miembro del público puede dirigirse al Comité 
Asesor por un período que no exceda los tres minutos sobre cualquier tema dentro de 
la jurisdicción del Comité Asesor que no esté en la agenda del Comité Asesor; 
cualquier miembro del público puede dirigirse al Comité Asesor sobre los temas de la 
agenda a medida que se consideren.  El Comité Asesor de HRAS escuchará todas las 
comunicaciones relacionadas con los temas que no estén en la agenda, pero no podrá 
tomar ninguna medida, excepto para aclarar, responder brevemente o para instruir al 
personal para que informe sobre el tema en una reunión futura o coloque el tema en 
una agenda futura.  La información para los miembros del público que requieren 
modificaciones o adaptaciones relacionadas con la discapacidad se establece al final 
de esta agenda. 
IV. Correspondencia 
V. Orden del día ordinario 

A. Reciba la presentación de Planificación Estratégica de Kym Dorman, Raimi and 
Associates (Discusión) 

B. Recibir las propuestas de actualización del presupuesto de HRAS y las 
recomendaciones de dotación de personal presentadas anteriormente a la Junta 
Directiva de HRAS y considerar una moción sobre las recomendaciones del 
Comité Asesor para el presupuesto propuesto y las recomendaciones de 
personal. (Elemento de acción) 

VI.  ANUNCIOS Y APLAZAMIENTO  
A. Anuncios 
B. Próxima Reunión Ordinaria: 13 marzo del 2025 @ 3:30pm 
C. Aplazamiento 

 
Los documentos relacionados con los temas de la agenda que se distribuyan al Comité 
Asesor de HRAS menos de 72 horas antes de la reunión estarán disponibles para inspección 

http://www.hitchcockroadanimals.org/
https://montereycty.zoom.us/j/93421138960
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pública en 160 Hitchcock Road, Salinas, California.  Los documentos distribuidos al Comité 
Asesor de HRAS en la reunión por el personal del Condado estarán disponibles para el 
público en la reunión; los documentos distribuidos al Comité Asesor de HRAS por los 
miembros del público estarán disponibles después de la reunión. 

 
FORMATOS ALTERNATIVOS DE LA AGENDA: Si se solicita, la agenda se pondrá a disposición 
de las personas con discapacidad en formatos alternativos apropiados, según lo exige la Sección 
202 de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (42 USC Sec. 12132), y las reglas 
y regulaciones federales adoptadas en implementación de la misma. Las personas con una 
discapacidad que requieran una modificación o adaptación, incluidas ayudas o servicios 
auxiliares, para participar en la reunión pública pueden hacer estas solicitudes al Administrador 
de Servicios para Animales de Hitchcock Road: 
 
 

 
Cindy Burnham, Administradora de Servicios para Animales 

Servicios para animales de Hitchcock Road 
160 Hitchcock Road Salinas, CA 93908 (831) 769-8796 

Burnhamc1@countyofmonterey.gov  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Burnhamc1@countyofmonterey.gov
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Punto VI.A del orden del día ordinario 
 
 

Para: Comité Asesor de Servicios para Animales de Hitchcock Road 
 
DE: Cindy Burnham, Administradora de Servicios para Animales 
 
FECHA: 13 de Febrero de 2025 
 
TEMA: Recibir una presentación de Planificación Estratégica de Kym Dorman, Raimi and 
Associates (Discusión) 
 
Recomendación: 
Se recomienda recibir una presentación de Planificación Estratégica de Kym Dorman, Raimi and 
Associates (Discusión) 
 
Discusión de antecedentes: 
En la reunión de la JPA del 15 de agosto de 2024, la Junta Directiva instruyó al personal a 
contratar a un facilitador de su elección para facilitar el proceso de planificación estratégica a 
partir de octubre de 2024.  El personal determinó que Raimi and Associates pudo satisfacer las 
necesidades necesarias de planificación estratégica en el plazo solicitado sin ningún impacto 
adicional en el presupuesto aprobado por HRAS.  La reunión inicial de planificación estratégica 
con la Junta Directiva de HRAS tuvo lugar el 21/11/24.  Los comentarios de la Junta Directiva 
permitieron la oportunidad de revisar el alcance inicial, que ahora incluye:  

1. Lanzamiento del proyecto mtg y gestión continua del proyecto.  
 

2. Realizar un análisis rápido del entorno (a. revisión de documentos; b. realizar hasta 6 
entrevistas virtuales con las partes interesadas y hasta 2 grupos de discusión virtuales; 
identificar las conclusiones clave. 
 

3. Planificar y facilitar 4 reuniones presenciales del Equipo de Planificación Estratégica (con 
la Junta Directiva de HRAS) 
 

4. Finalizar el Plan Estratégico de Servicios para Animales. 
 

La reunión especial del Comité Asesor de hoy es una de las 6 entrevistas virtuales con las partes 
interesadas.  El personal fue entrevistado el 2/12/25 y otras entrevistas a las partes interesadas 
y grupos focales aún están en planificación para esta primavera. Estas otras entrevistas y grupos 
focales incluirán a representantes de diversas partes interesadas, como voluntarios de HRAS, 
socios de bienestar animal y la comunidad (el público). 

Kym Dorman, de Raimi and Associates, ha preparado un análisis ambiental para la discusión y la 
entrevista de hoy.  Este documento fue creado a partir de la información proporcionada por la 
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investigación de Raimi, la información proporcionada por el personal y los aportes iniciales de la 
reunión de la Junta Directiva de HRAS en noviembre.  Esta reunión es una de varias reuniones 
de partes interesadas para recopilar aportes.  

Los siguientes puntos serán revisados y discutidos con la esperanza de recibir aportes de los 
miembros del Comité Asesor de HRAS.  

• EMPOLLÓN 

• Prioridades 

• Borrador de objetivos 

Cualquier comentario recibido por el personal de cualquier miembro del Comité que no pueda 
estar presente se compartirá para obtener comentarios adicionales.  

 

Adjunto:  
Documento de Escaneo Ambiental Rápido preparado por Raimi and Associates 
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Escaneo ambiental rápido 

 

Introducción 
Como parte del desarrollo del Plan Estratégico de Hitchcock Road Animal Services (HRAS), el equipo de Raimi 
+ Associates revisó y analizó documentos relevantes identificados por el equipo de HRAS para comprender el 
panorama actual. Este resumen presenta los aspectos más destacados de una revisión de documentos clave 
y presenta información relevante para las prioridades identificadas por el Equipo de Planificación Estratégica 
(SPT) durante la primera reunión de planificación estratégica en noviembre de 2024. Este documento está 
organizado en las siguientes secciones: 

• Componentes clave de los planes estratégicos pertinentes  
• Comparación de Planes Estratégicos 
• Análisis de las Mejores Prácticas de Servicios para Animales 
• Resumen de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de HRAS 
• Identificación del proyecto de prioridades para el plan estratégico de HRAS 

1. Componentes clave de los planes estratégicos pertinentes  
Los siguientes cuatro planes estratégicos fueron elegidos debido a sus similitudes con los Servicios del Área 
de Hitchcock Road en operaciones y estrategias, y se pueden hacer referencia a medida que se desarrolla el 
plan estratégico de HRAS. Cada plan incluye la misión, la visión (si está disponible), las metas, las estrategias 
y los métodos para rastrear el progreso e implementar las metas.  

Plan Estratégico de Servicios para Animales de Contra Costa (CCAS)   
El Departamento de Servicios para Animales de Contra Costa está comprometido a proteger la salud, la 
seguridad y el bienestar de las personas y los animales de nuestra comunidad a través de la aplicación de 
las leyes estatales y locales, brindando atención compasiva independientemente del temperamento o la 
condición, y aumentando el número de animales que permanecen en sus hogares en lugar de ingresar a 
los refugios de nuestro condado.  
 
Priorizaremos salvar vidas. Acogeremos a animales sin hogar, abandonados y perdidos, trabajaremos 
para mantener y colocar a los animales en hogares seguros y afectuosos, y proporcionaremos educación 
y servicios para mejorar la vida de las personas, sus compañeros animales y fortalecer el vínculo 
humano-animal. 

Áreas de enfoque: Cada una de las prioridades estratégicas se colocó en las tres áreas clave de enfoque. 

a) Actuar. Tome medidas para ayudar a los residentes y mejorar y administrar la vida de los 
animales en el condado de Contra Costa mientras opera una organización fiscalmente 
responsable. 

b) Cuidado. Brindar atención de calidad a los animales que ingresan a nuestros refugios y 
prepararlos para nuevos hogares mientras opera el refugio con estándares de alta calidad 
(Cinco Libertades) y eficiencia.  

c) Colaborar. Trabajando con socios, aumentar las adopciones mejorando la percepción pública 
sobre la adopción de animales sin hogar. 
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Prioridades estratégicas: Cada una de las prioridades estratégicas contiene los objetivos asociados y las 
actividades anidadas identificadas para completarse a corto plazo (año fiscal 2018-19) y a largo plazo 
(actividades futuras) 

a) Garantizar la salud y la seguridad públicas. Haga cumplir las leyes estatales/locales mientras 
educa a los propietarios sobre las mejores prácticas. 

▪ Objetivo: Revisar y actualizar las políticas actuales, definir resultados medibles, 
identificar áreas de mejora y comenzar a implementar cambios.  

b) Prevenir los nacimientos no deseados de mascotas mediante el desarrollo de asociaciones 
médicas para aumentar los servicios de esterilización/castración. 

▪ Meta: Aumentar la disponibilidad de servicios de esterilización/castración de bajo costo 
y/o sin costo en el refugio y para el público. Proporcionar opciones de 
esterilización/castración en asociación con los socios de Contra Costa y otros socios del 
Área de la Bahía (incluidos algunos socios del condado de Alameda). 

▪ Meta: Junto con el programa de esterilización/castración, proporcionar programas 
específicos a las comunidades de Contra Costa donde existe una sobrepoblación de 
mezclas de pitbull y chihuahua. 

▪ Objetivo: Expandir y mejorar el programa de Trampa, Esterilización/Castración y 
Regreso al Campo para Gatos Comunitarios en estrecha colaboración con socios. 

c) A través de esfuerzos educativos y discusiones con los dueños de mascotas, mantenga a las 
mascotas en sus hogares y proporcione recursos para mejorar el cuidado de las mascotas. 

▪ Objetivo: Implementar una amplia gama de servicios para reducir la entrada de refugio 
por parte del público interviniendo y ayudando antes de que los dueños decidan 
entregar a su(s) mascota(s).  

▪ Objetivo: Crear un programa de retención sólido para permitir que los propietarios 
conserven a su(s) mascota(s). Ampliar el esfuerzo piloto actual e integrar los servicios 
disponibles a través de las organizaciones asociadas. 

d) Refugio, tratamiento y rehabilitación de mascotas abandonadas para prepararlas para sus 
hogares definitivos. 

▪ Objetivo: Revisar los estándares de cuidado y los programas existentes para 
proporcionar refugio de alta calidad a los animales en CCAS y determinar dónde mejorar 
los esfuerzos y / o agregar nuevas iniciativas. 

▪ Meta: Después de evaluar las necesidades y las instalaciones, busque fondos de capital 
del Condado para realizar mejoras importantes por única vez en los refugios de 
Martínez y Pinole y cualquier otra instalación que se considere necesaria (es decir, 
Centros de Adopción en el Sur del Condado). 

e) Construir y mantener la excelencia operativa de CCAS y garantizar que sea fiscalmente 
responsable. Mejorar las políticas, los procedimientos y la eficiencia de la gestión de refugios. 

▪ Objetivo: Revisar y abordar las preocupaciones de seguridad de los empleados y 
voluntarios, así como del público que tiene negocios con CCAS. Identifique los 
problemas de seguridad actuales y futuros. Establecer e implementar un plan para 
abordar las preocupaciones ahora y prevenirlas o mitigarlas en el futuro. 

▪ Objetivo: Garantizar la excelencia operativa de CCAS mediante la mejora de las 
políticas, los procedimientos y la eficiencia de la gestión de refugios, utilizando las 
Cinco Libertades y las Directrices del ASV como criterios críticos para el éxito. Revisar 
todos los aspectos de las operaciones del refugio con la calidad de vida de los animales 
(capacidad de atención) y el servicio al cliente como consideraciones principales. 
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▪ Objetivo: Mejorar el servicio al cliente en todas las áreas donde los residentes y socios 
de Contra Costa (socios de traslado, policía municipal, Pesca y Vida Silvestre, etc.) 
interactúan con CCAS. Se medirán las interacciones y se abordarán las áreas de mejora. 
Se proporcionará capacitación y apoyo al personal y a los voluntarios de CCAS, según 
sea necesario, para implementar mejoras. 

▪ Objetivo: Mejorar el seguimiento general de las métricas en todo el refugio. Desarrollar 
un sistema de métricas de rutina que rastree las medidas clave correctas y se pueda 
usar para informarlas (basado en el sistema de gestión de casos de Chameleon® Shelter 
actualmente en uso). 

▪ Objetivo: Fortalecer las actividades financieras básicas a través de mejores 
procedimientos de previsión, presupuestación y concesión de licencias. Aumente la 
contratación y retención de empleados a través de un mejor reclutamiento, 
capacitación y educación sobre políticas y procedimientos. 

f) Aumentar la participación de la comunidad y la educación humanitaria para influir en el público 
de Contra Costa para que trate a los animales de manera más humana y adopte más mascotas. 

▪ Objetivo: Aumentar los esfuerzos de comunicación y educación humanitaria para el 
público de Contra Costa. 

g) Construir y expandir relaciones y programas con socios de transferencia para encontrar 
hogares para animales rehabilitados y mejorar su calidad de vida continua. 

▪ Meta: Aumentar las adopciones en todo el condado a través de una asociación 
colaborativa fortalecida en todo Contra Costa que pueda incluir socios del condado de 
Alameda, ya que transfieren animales de CCAS. Planificar e implementar metas 
ambiciosas para todo el condado consistentes con estas prioridades estratégicas. 

▪ Objetivo: Trabajar continuamente para aumentar la tasa general de liberación en vivo 
mientras se mantienen altos estándares de calidad de atención basados en las Cinco 
Libertades y las Directrices del ASV.  

Plan Estratégico Marin Humane (MH) (2019-2024) 
Misión: Transformamos vidas a través de un cuidado animal excepcional, educación humanitaria y 
defensa. Todos los días, inspiramos compasión y relaciones positivas entre las personas y los animales. 

Visión: Un mundo humano para todos los animales 

Valores fundamentales: Dedicación a los animales; espíritu colaborativo; Coraje con compasión; 
búsqueda del aprendizaje; Celebrando las diferencias 

Iniciativas: Marin Humane se divide en tres temas claros. 

a) Asóciese con impacto en la comunidad 

▪ Invertir recursos en programas comunitarios 

▪ Ampliar el programa de Asistencia para el Cuidado de Mascotas para incluir a todos 
los miembros de la comunidad que lo necesiten. 

▪ Identificar y abordar las necesidades de las comunidades desatendidas. 

▪ Ampliar la educación humanitaria para los niños, para informar e inspirar a la 
próxima generación de defensores de los animales. 

▪ Evaluar regularmente las necesidades de la comunidad y las prioridades de las 
partes interesadas. 

▪ Ser un actor importante en el socorro en casos de desastre donde sea necesario 
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▪ Promover la preparación para desastres en todos los niveles (individual, 
organizacional, comunitario). 

▪ Proporcionar una respuesta sólida a los desastres animales 

▪ Participar en la defensa centrada en la falta de vivienda de las mascotas a través de la 
legislación, el marketing y la educación 

▪ Colaborar con los legisladores locales, las agencias de vivienda y los propietarios 
para desarrollar soluciones a los desafíos de vivienda que separan a las mascotas de 
sus familias. 

▪ Llevar a cabo una campaña pública que promueva las adopciones de refugios y 
rescates y eduque a los posibles tutores sobre cómo identificar las fuentes de 
mascotas de mala reputación. 

b) Ejemplificar las mejores prácticas de refugio 

▪  Implementar las mejores prácticas de refugio en Marin Humane 

▪ Crear una disciplina de recopilación y análisis de datos como primordial para la 
toma de decisiones y la evaluación de programas. 

▪ Reducir la cantidad promedio de tiempo que un animal pasa en el refugio (duración 
de la estadía) mediante la expansión de los servicios veterinarios y la 
reestructuración del programa de evaluación y modificación del comportamiento, 
acelerando así la transición al piso de adopción. 

▪ Reducir la ingesta de rendición a través de programas de mitigación de rendición, 
divulgación comunitaria y campañas de marketing. 

▪ Asegurar que el 90% o más de los animales que ingresan a Marin Humane salgan en 
adopción, sean devueltos a un tutor o transferidos a otra organización para 
adopción (tasa de liberación de animales vivos > 90%). 

▪ Promover las mejores prácticas de refugio en el Área de la Bahía de San Francisco 

▪ Recopilar datos y evaluar el estado de las mascotas sin hogar y las necesidades de 
refugio en el Área de la Bahía. 

▪ Forme o únase a coaliciones de refugios y rescates del Área de la Bahía. 

▪ Organizar y agilizar los programas de transferencia de animales en todos los 
refugios. 

▪ Compartir programas y recursos entre los refugios y rescates del Área de la Bahía. 

c) Impulse el crecimiento organizacional 

▪ Asegure la financiación para impulsar el crecimiento de la organización 

▪ Ampliar nuestra importante base de donantes. 

▪ Identificar y establecer relaciones con fundaciones y financiadores corporativos. 

▪ Desarrollar e implementar estrategias financieras para modernizar nuestras 
instalaciones 

▪ Crear nuestro campus del futuro 

▪ Alinear nuestro Plan Maestro para que Marin Humane sirva como un centro de 
recursos para animales para abordar las necesidades cambiantes de nuestra 
población y comunidad de refugios. 

▪ Aproveche la tecnología para mejorar la eficacia en el lugar de trabajo. 

Métricas de éxito:  
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a) A través del desarrollo de asociaciones regionales y soluciones sistémicas, garantizar que los 
refugios y rescates del Área de la Bahía alcancen una tasa de liberación de animales vivos >90%. 

b) Todas las mascotas en el Área de la Bahía disfrutan de las Cinco Libertades, ya sea que estén en 
un hogar, refugio, rescate o santuario. 

c) En el caso de los animales que ingresan a los refugios, el 90% o más son traslados y menos del 
10% son animales callejeros no redimidos y mascotas abandonadas. 

d) Albergue a los animales sin problemas de salud o comportamiento (vía rápida) y hogares dentro 
de los 10 días. 

e) Albergar a los animales con problemas de salud o comportamiento (vía lenta) y hogares dentro 
de los 10 días posteriores a su rehabilitación (considerados adoptables) 

Plan Estratégico de Servicios para Animales de Mesquite (2019-2024) 
Misión: Mesquite Animal Services sirve a los residentes de Mesquite, tanto animales como humanos, con 
un cuidado profesional y compasivo de los animales que incluye educación, cumplimiento, adopciones y 
prevención de enfermedades.  

Visión: Mesquite Animal Services será un líder regional que logrará un bienestar animal ejemplar a través 
del trato humanitario, la adopción, la esterilización/castración, la liberación del 90% de animales vivos, 
la divulgación y la educación.  

Áreas Clave: Refugio, Atención Veterinaria, Aplicación de la Ley 

Metas: 

a) Logre y mantenga una tasa de ahorro del 95% o más 

▪ Adquirir un Vehículo de Adopción Móvil (MAV)  

▪ Crear e implementar un programa de adopción fuera del sitio  

▪ Crear e implementar un sistema de gestión de entrada/desvío  

▪ Crear e implementar un programa de acogida  

▪ Evaluar y ampliar el programa de rescate  

b) Ampliar el refugio de animales para aumentar la capacidad de los animales incautados. 

▪ Seleccione un arquitecto para realizar un estudio de factibilidad de expansión del 
refugio (incluida la factibilidad de construir un consultorio veterinario para uso del 
veterinario de la ciudad o un veterinario contratado)  

▪ Completa la expansión del refugio.  

▪ Evalúe las necesidades de las instalaciones a largo plazo  

c) Desarrollar e implementar un programa de educación comunitaria 

▪ Contrate a un Coordinador de Alcance Comunitario  

▪ Crear e implementar un plan de marketing y comunicación  

▪ Aumentar la conciencia ciudadana a través de la presencia regular del personal de 
Servicios para Animales en  

▪ Eventos de la comunidad  

▪ Crear e implementar un programa de tenencia responsable de mascotas  

d) Modernizar las ordenanzas, reglamentos y políticas de servicios para animales 

▪ Evaluar las regulaciones actuales y potenciales relacionadas con las adopciones, 
reclamaciones, rescates y eutanasia de animales.  
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▪ Evalúe y considere la concesión de licencias con el requisito obligatorio de microchip  

▪ Evaluar y considerar la factibilidad de una disposición obligatoria de la ordenanza de 
esterilización/castración  

▪ Alinear las políticas departamentales de Servicios para Animales con los objetivos del 
plan estratégico  

▪ Evalúe y considere los posibles cambios en los límites actuales de mascotas domésticas  

▪ Evaluar y considerar posibles cambios a las disposiciones actuales de la ordenanza de 
perros peligrosos  

e) Evalúe y alinee la dotación de personal en función de las necesidades demostradas 

▪ Realizar un análisis de referencia de la dotación de personal en función de 1) una lista 
de ciudades de referencia y 2) las normas y recomendaciones nacionales pertinentes  

▪ Evaluar el nivel de personal suficiente para optimizar las horas de operación del refugio 
de animales  

▪ Evaluar el nivel de dotación de personal suficiente para optimizar la eficacia de las 
operaciones sobre el terreno  

▪ Identificar las tecnologías disponibles que sean capaces de mejorar la eficacia en las 
operaciones de refugio y en las operaciones sobre el terreno.  

Plan Estratégico Conjunto de Servicios para Animales (JAS) para el condado de Thurston 
(2022-2026) 

Misión: Fomentar un ambiente de respeto, responsabilidad y compasión por todos los animales a través 
del aprendizaje, la legislación y el liderazgo. 

Visión: Nuestra visión es construir una comunidad segura y humana para los seres humanos y los 
animales. 

a) Convertirnos en una organización sostenible con la capacidad de satisfacer las necesidades de 
nuestra comunidad. 

▪ Estrategias 

▪ Realizar un estudio de factibilidad para evaluar la capacidad del edificio actual y 
brindar el mejor cuidado a los animales del condado de Thurston.  

▪ Llevar a cabo un estudio de gobernanza para evaluar el IGA y la estructura de 
gobernanza actual.  

▪ Realizar un estudio para evaluar las fuentes de financiamiento, los ingresos y la 
capacidad de la comunidad para donar.  

▪ Realizar un análisis de marketing y branding, implementando recomendaciones. 

▪ Puntos de referencia clave 

▪ Presentar los hallazgos y recomendaciones del estudio de factibilidad a JASCOM, 
2022-23  

▪ Presentar los hallazgos y recomendaciones del estudio de gobernanza a JASCOM, 
2022-23  

▪ Presentar los hallazgos y recomendaciones de marketing y análisis de marca a 
JASCOM, 2023-24  

▪ Presentar los hallazgos y recomendaciones del estudio de ingresos y recaudación 
de fondos a JASCOM, 2024-25 
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b) Ampliar y mejorar el cuidado de los animales y la programación para apoyar a las mascotas y a 
las personas de nuestra comunidad.  

▪ Estrategias 

▪ Continuar implementando y aumentando la atención médica para los animales de 
los refugios.  

▪ Revisar, identificar y recomendar cambios a las ordenanzas locales que impiden o 
limitan los programas y servicios de salvamento de vidas dentro del condado de 
Thurston.  

▪ Crear oportunidades de capacitación y desarrollo para el personal, enfocándose en 
nuestras poblaciones de animales vulnerables tanto dentro del refugio como en la 
comunidad.  

▪ Evaluar las necesidades actuales y futuras de personal. 

▪ Puntos de referencia clave 

▪ Realizar el 10% de las cirugías de esterilización y castración en el lugar en 2022, 
aumentando en los próximos 5 años entre un 5 y un 10% año tras año.  

▪ Proporcionar entre el 15 y el 20% de los tratamientos y procedimientos médicos in 
situ para 2025.  

▪ Aumentar la tasa de salvamento en un 5-10% para poblaciones vulnerables como 
los gatos callejeros para 2023. 

▪ Establecer líneas de base para los resultados conductuales en 2022. Aumento de los 
resultados positivos para los animales con necesidades de comportamiento en los 
años siguientes.  

▪ Implementar la capacitación del personal para fines de 2022. 

c) Aumentar la accesibilidad, la inclusión y mejorar la participación de la comunidad.  

▪ Estrategias 

▪ Desarrollar más colaboraciones aprovechando nuestra reputación y trabajando con 
entidades, partes interesadas, organizaciones sin fines de lucro y empresas del 
condado de Thurston. 

▪ Evalúe el acceso lingüístico/DEI de todos los materiales, incluidos folletos, folletos, 
sitio web, formularios (en línea), etc.  

▪ Asociarse con entidades del condado de Thurston para promover los Servicios 
Conjuntos para Animales a través de los equipos de marketing y comunicaciones.  

▪ Puntos de referencia clave 

▪ Reintroducir las oportunidades educativas humanas y los eventos de divulgación en 
2022.  

▪ Aumentar el acceso lingüístico al sitio web para finales de 2022.  

▪ Aumentar el acceso lingüístico y DEI a otros materiales para finales de 2023.  

▪ Llevar a cabo una reunión anual con cada jurisdicción para proporcionar 
actualizaciones sobre los Servicios Conjuntos para Animales. 

▪ Asociarse con la jurisdicción para aumentar el acceso a la información para los 
constituyentes del condado de Thurston 
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2. Comparación de Planes Estratégicos Relevantes de Servicios para Animales  
R+A también llevó a cabo un análisis de los planes estratégicos relevantes de servicios para animales y los comparó con los temas clave 
identificados por el Equipo de Planificación Estratégica de HRAS. El verde indica que el plan estratégico incluye y aborda el tema clave y el naranja 
indica que el plan estratégico no aborda suficientemente los temas clave. "ADN" indica que el plan estratégico no aborda el tema en absoluto. 

Temas clave 
identificados 
por el equipo de 
planificación 
estratégica de 
HRAS 

Plan Estratégico CCAS Plan Estratégico de JAS Plan Estratégico MH Plan Estratégico MAS 

Expansión del 
servicio y 
accesibilidad 

Ampliar los servicios, la 
participación pública, los días 
de funcionamiento de los 
refugios y la cobertura 
geográfica 

Ampliar los servicios, aumentar 
la capacidad médica y de 
esterilización/castración, y 
mejorar el acceso lingüístico y 
DEI a los materiales y al sitio web  

Ampliar la atención accesible a los 
miembros de la comunidad, 
identificar las necesidades de las 
comunidades desatendidas y 
aumentar los servicios de 
preparación para desastres y 
emergencias. 

Crear programas de adopción y 
fomento fuera del sitio, ampliar la 
capacidad de los refugios, adquirir 
vehículos de adopción móviles, 
evaluar la dotación de personal 
para la eficiencia operativa y la 
expansión. 

Educación y 
Alcance 
Comunitario 

Ampliar la educación 
humanitaria, proporcionando 
recursos de atención y 
compartiendo las mejores 
prácticas. 

Aumentar la educación humana, 
el alcance comunitario y la 
colaboración con las 
jurisdicciones para aumentar la 
accesibilidad a la información. 

Ampliar la educación a los niños, 
aumentar la preparación para 
desastres y las campañas de 
adopción, desarrollar la defensa 
de las mascotas sin hogar 

Desarrollar un programa de 
educación comunitaria, contratar 
a un Coordinador de Alcance 
Comunitario, crear un plan de 
marketing y aumentar la 
presencia en la comunidad para 
defender la tenencia responsable 
de mascotas. 

Estándares y 
resultados del 
cuidado animal 

Mejorar la atención en los 
refugios, los programas de 
esterilización/castración y las 
tasas de liberación de 
animales vivos 

Aumentar la atención médica 
para los animales de los refugios, 
mejorar las tasas de salvamento 
para las poblaciones de animales 
vulnerables, establecer líneas de 

Reducir la duración de la estadía 
en los refugios, mantener una alta 
tasa de liberación de animales 
vivos y promover las mejores 
prácticas de las Cinco Libertades. 

Logre y mantenga una alta tasa de 
ahorro, cree sistemas de gestión 
de ingesta/desvío, amplíe los 
programas de rescate y evalúe las 
políticas de los refugios para 



 

Elaborado por Raimi + Associates  13 

base para los resultados de 
comportamiento de los animales 
y capacitar al personal sobre las 
poblaciones de animales 
vulnerables. 

optimizar los resultados de los 
animales 

Asociaciones y 
colaboración 

Colaboración con socios de 
Contra Costa y el Condado de 
Alameda, y desarrollo de 
asociaciones de transferencia  

Desarrollar colaboraciones con 
entidades, organizaciones sin 
fines de lucro y empresas del 
condado de Thurston para 
mejorar la programación y 
aumentar la participación de la 
comunidad 

Sólidas iniciativas de colaboración 
local y regional 

ADN: Desarrollo de asociaciones o 
colaboraciones con otras 
organizaciones o partes 
interesadas 

Excelencia 
Operacional 

Fortalezca las operaciones de 
los refugios, la seguridad y las 
métricas de rendimiento 

Realizar estudios de viabilidad, 
gobernanza, financiación y 
marketing para mejorar la 
eficacia y la capacidad 
operativas. 

Priorice las mejores prácticas, la 
recopilación de datos y las mejoras 
tecnológicas. 

Evaluar las ordenanzas, 
reglamentos y políticas de 
servicios para animales; alinear 
las políticas con los objetivos 
estratégicos; y realizar un análisis 
de referencia de la dotación de 
personal para optimizar las 
operaciones. 

Responsabilidad 
Fiscal y 
Sostenibilidad 

Identificar las necesidades de 
mejora fiscal.  
ADN: Generación de flujos de 
ingresos sostenibles, como 
campañas de capital o 
expansión de la fuente de 
financiación 

Realizar un estudio para evaluar 
las fuentes de financiamiento, 
los ingresos y la capacidad de la 
comunidad para donar. 
Presentar hallazgos y 
recomendaciones para la 
sostenibilidad a largo plazo. 

Abordar la generación de ingresos 
sostenibles y las iniciativas fiscales 
a largo plazo. 

ADN: Mecanismos de financiación 
sostenibles o estrategias fiscales a 
largo plazo. 

Dotación de 
personal y 
capacidad de 
voluntariado 

Mejoras en la dotación de 
personal y la capacitación, 
como la capacitación y la 
educación 

Mejoras en la dotación de 
personal y la formación, como 
la formación y la educación, en 

ADN: Crecimiento de personal o 
voluntarios y desarrollo de 
capacidades 

Evalúe los niveles de personal 
para optimizar las operaciones, 
realizar evaluaciones 
comparativas y evaluar las 
soluciones tecnológicas para 
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particular para las poblaciones 
de animales vulnerables. 

operaciones efectivas de refugio y 
campo. 

Mejoras en las 
instalaciones 

Mejoras en los refugios 

ADN: Planes de expansión más 
amplios para satisfacer las 
crecientes necesidades de la 
comunidad. 

Realizar un estudio de 
factibilidad para evaluar la 
capacidad del edificio actual y 
hacer recomendaciones para 
brindar el cuidado ejemplar de 
los animales. 

Modernización de instalaciones y 
crecimiento de infraestructuras 
estratégicas. 

Realizar un estudio de factibilidad 
de expansión del refugio, evaluar 
las necesidades de las 
instalaciones a largo plazo y 
completar la expansión del 
refugio para aumentar la 
capacidad de los animales 
incautados. 

Tecnología e 
Innovación 

Seguimiento de métricas a 
través de un nuevo software 

ADN: Tecnología para la 
participación pública y la 
eficiencia operativa. 

ADN: Aprovechar la tecnología 
para mejorar las operaciones o la 
participación pública. 

Aproveche la tecnología para 
aumentar la eficiencia de las 
operaciones. 

Identificar e implementar 
tecnologías para mejorar la 
efectividad en las operaciones de 
refugio y campo. 

Alineación de 
políticas y 
promoción 

Actualización de las políticas 
internas y alineación de los 
refugios con las mejores 
prácticas de las directrices del 
ASV 

DNA: Esfuerzos de incidencia 
para una mayor reforma de las 
políticas en la región 

Revisar y recomendar cambios a 
las ordenanzas locales que 
limitan los programas y servicios 
que salvan vidas dentro del 
condado de Thurston. 

Abogar por la falta de vivienda de 
las mascotas y promover las 
mejores prácticas de refugio. 

Actualizar las ordenanzas y 
políticas, incluidos los posibles 
cambios en las licencias, el 
microchip, los requisitos de 
esterilización/castración, los 
límites de mascotas y las 
disposiciones sobre perros 
peligrosos. 

Retención y 
apoyo de la 
comunidad 

Prevención de regresos a los 
refugios a través del apoyo a 
los dueños de mascotas con 
recursos. 

ADN: Enfoques para reducir la 
ingesta de entrega o abordar los 
desafíos de vivienda que separan 
a las mascotas de las familias. 

Reducir la ingesta de entrega a 
través de la mitigación y colaborar 
con las partes interesadas para 
abordar los desafíos de vivienda 
que separan a las mascotas de las 
familias. 

ADN: Enfoques para reducir las 
devoluciones en refugios, mitigar 
las entregas de mascotas o 
abordar los desafíos de vivienda 
que separan a las mascotas de sus 
familias. 
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3. Análisis de las Mejores Prácticas de Servicios para Animales 
Raimi + Associates identificó las mejores prácticas a partir de una revisión de los siguientes documentos: la 
Declaración de posición de ASPCA sobre la responsabilidad de los refugios de animales, el documento de investigación 
de las mejores prácticas en las ordenanzas locales de control de animales, las estrategias de control de animales de 
GovPilot, las 6 principales tendencias de Clearly Loved Pets para rescates de animales en 2025 y la lista de verificación 
de la Asociación de Veterinarios de Refugios. Un recuadro verde en la columna "actualmente parte de las operaciones 
de HRAS" indica que la mejor práctica se está llevando a cabo al menos parte del tiempo. Un recuadro naranja indica 
que HRAS no implementa actualmente esta práctica de la manera descrita en la mejor práctica. 

Prácticas recomendadas 
Actualmente forma parte de las 

operaciones de HRAS 

Excelencia Operacional 

Operar al nivel de capacidad adecuado para el refugio para 
evitar sobrecargar al personal y comprometer el bienestar 
animal (Lista de verificación de las directrices del ASV; 
Directrices del ASV para los estándares de cuidado en los 
refugios de animales). 

HRAS hace esto la mayor parte del tiempo.  

Establecer recursos y espacios para los descansos del personal 
con el fin de priorizar la salud mental y el bienestar 
(Directrices del ASV para los estándares de cuidado en los 
refugios de animales) 

El programa y la administración del EAP del 
condado brindan apoyo cuando es 
necesario.  

Mantener el alojamiento y el equipo de manejo adecuados 
para los distintos tipos de especies animales en el refugio para 
promover el saneamiento, el espacio y las prácticas y 
protocolos de reducción del estrés (Lista de verificación de las 
directrices del ASV; Directrices del ASV para los estándares de 
cuidado en los refugios de animales). 

 

Invertir en la formación del personal en temas como el manejo 
de animales, la prevención de mordeduras, la eutanasia y el 
reconocimiento de enfermedades, para la seguridad, la 
reducción del estrés y la eficiencia (Lista de verificación de las 
directrices del ASV; Directrices del ASV para los estándares de 
cuidado en los refugios de animales). 

 

Agilizar los procesos de identificación y remoción de animales 
muertos, peligrosos y/o en descomposición para la protección 
de los miembros de la comunidad y los animales (Estrategias 
de Control de Animales de GovPilot) 

HRAS recoge animales muertos en la 
ciudad y Obras Públicas lo hace en el 
condado.  HRAS responde a las llamadas de 
perros peligrosos según lo permita el 
personal.  

Llevar a cabo rondas poblacionales para evaluar y ajustar en 
consecuencia los planes a nivel de animales y poblaciones 
(Directrices del ASV para los Estándares de Cuidado en los 
Refugios de Animales) 

HRAS lleva a cabo rondas médicas, pero no 
para poblaciones específicas. Las rondas 
poblacionales serían parte de las rondas 
médicas.  
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Considerar e identificar las necesidades esenciales de 
vacunación para la comunidad y los procesos para lograr una 
alta tasa de vacunación para los animales domésticos y 
callejeros (Estrategias de Control de Animales de GovPilot) 

HRAS vacuna a todos los animales que 
podemos manejar en la ingesta.  HRAS 
ofrece clínicas comunitarias de vacunación, 
pero la clínica no está orientada al público. 

Establezca una planificación de la ruta al evaluar la ingesta de 
animales teniendo en cuenta la vivienda, el personal, los 
recursos y la probabilidad de lograr el resultado, manteniendo 
un buen bienestar para reducir la duración de la estadía y 
priorizar la adopción. 

El proceso HRAS incluye determinar qué 
camino puede tomar un animal: regreso a 
casa, adopción, rescate, traslado o 
eutanasia (en ese orden). 

Realizar un seguimiento y observar los comportamientos de 
identificación de los animales (por ejemplo, microchips, 
tatuajes, etc.) en el momento de la ingesta para abordar mejor 
las necesidades de los animales y devolverlos de forma 
eficiente a sus propietarios (Directrices del ASV para las 
normas de cuidado en los refugios de animales; Declaración 
de posición de la ASPCA sobre la responsabilidad de los 
refugios de animales) 

HRAS ingresa la información de 
identificación del animal en la base de 
datos de Chameleon. 

Proporcionar procesos accesibles, oportunos y transparentes 
para notificar a los propietarios, hacer coincidir las mascotas 
perdidas con los informes y facilitar el proceso de devolución 
al propietario, incluida una comunicación pública clara sobre 
las políticas, los horarios y las tarifas de los refugios. 
(Declaración de posición de ASPCA sobre la responsabilidad 
de los refugios de animales). 

HRAS escanea a todos los animales que 
puede en busca de un chip e intenta 
ponerse en contacto con los propietarios 
en un plazo de 24 horas. El sitio web de 
HRAS se actualiza cada hora para que los 
visitantes puedan ver el inventario casi en 
tiempo real. HRAS también publica la 
ingesta diaria de animales en las redes 
sociales. HRAS mantiene sus horarios y 
tarifas lo más actualizados posible en línea 
y en las redes sociales.  

Colocar a los animales entregados por el propietario 
inmediatamente elegibles para adopción (Declaración de 
posición de ASPCA sobre la responsabilidad de los refugios de 
animales) 

HRAS pone a los animales en adopción 
dependiendo de la 
medicina/comportamiento. 

Establecer protocolos estrictos para la limpieza y desinfección 
de los recintos antes de una nueva ocupación y la limpieza de 
manchas para los recintos ocupados (Directrices del ASV para 
las Normas de Cuidado en los Refugios de Animales) 

El protocolo HRAS es que una jaula no se 
puede utilizar hasta que se haya limpiado y 
desinfectado. Si un animal con una 
enfermedad específica se mantuvo en la 
perrera, existe un protocolo separado que 
implica una limpieza adicional. 

Garantizar que los programas de transporte y reubicación de 
animales y las configuraciones de vehículos cumplan con las 
regulaciones federales, las mejores prácticas y el bienestar 
animal antes, durante y al final de las responsabilidades de 
transporte (Directrices del ASV para los estándares de cuidado 
en los refugios de animales) 

Los socios colaboradores de HRAS 
proporcionan estos servicios.  
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Política y gobernanza 

Adoptar una misión clara que refleje las necesidades de la 
comunidad a través de evaluaciones comunitarias periódicas 
(Directrices del ASV para los estándares de atención en los 
refugios de animales) 

En proceso 

Elaborar políticas, procesos y resultados claros e integrales 
que sean coherentes en todas las jurisdicciones en las que 
opera el refugio y, al mismo tiempo, alinear las necesidades 
de la comunidad y las mejores prácticas para la accesibilidad 
pública (Mejores Prácticas en las Ordenanzas Locales de 
Control de Animales; Declaración de posición de ASPCA sobre 
la responsabilidad de los refugios de animales). 

HRAS está trabajando internamente en 
SOP   

Establecer y actualizar protocolos para las operaciones diarias 
que estén alineados con los estándares regulatorios, 
especialmente para situaciones de emergencia como 
situaciones de brotes que incluyen prácticas de cuarentena. 
(Directrices del ASV para las normas de atención en refugios 
de animales) 

HRAS está trabajando internamente en 
SOP   

Mantener ciclos para revisar y actualizar las ordenanzas para 
abordar las brechas en las protecciones de bienestar animal, 
como el microchip obligatorio, los requisitos de 
esterilización/castración y las clasificaciones de animales 
peligrosos (Mejores Prácticas en las Ordenanzas Locales de 
Control de Animales). 

HRAS no hace esto de manera consistente. 
El comité asesor está actualmente 
revisando.  

Utilice los datos y la investigación para abogar a nivel 
gubernamental por las actualizaciones de las ordenanzas para 
alinearlas con las mejores prácticas de bienestar animal, 
disminuir los riesgos para la salud y reducir el sufrimiento 
animal (Mejores prácticas en las ordenanzas locales de control 
animal). 

HRAS no hace esto de manera consistente. 

Participación y retención de la comunidad 

Desarrollar programas de educación humanitaria, dirigidos a 
escuelas y comunidades marginadas, para promover la 
tenencia responsable de mascotas y los valores de bienestar 
(Declaración de posición de ASPCA). 

HRAS asiste a eventos como invitado, pero 
no tiene un equipo dedicado a esta 
práctica. Actualmente, HRAS está tratando 
de desarrollar estos programas.  

Simplificar los procesos de adopción y devolución al 
propietario, ofreciendo exenciones o reducciones de tarifas 
para aumentar la participación de la comunidad y explorando 
la tecnología de mapeo SIG cuando sea posible para el manejo 
de mascotas perdidas (Declaración de posición de ASPCA; 
Estrategias de Control de Animales de GovPilot) 

HRAS aún no utiliza SIG. La publicación de 
las ingestas perdidas ha ayudado en las 
redes sociales. HRAS renunciará a las 
tarifas según sea necesario para ayudar a 
los propietarios a obtener animales, 
también renunciamos a las tarifas de 
adopción durante todo el año. 
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Ofrecer programas de entrenamiento conductual gratuitos o 
de bajo costo para abordar una de las principales causas de 
abandono de mascotas. Los asistentes pueden vincularse con 
sus mascotas y corregir comportamientos negativos como 
ladrar, masticar o problemas con la caja de arena. 
(Claramente amadas Mascotas, Tendencias de Rescate de 
Animales) 

HRAS no ofrece un programa de 
capacitación ya que no tiene personal de 
comportamiento. Sin embargo, nos 
asociamos con GoodPup para ofrecer una 
opción de capacitación 1 a 1 basada en la 
web. Se proporciona con adopción, pero 
cualquiera puede usarlo. 

Asociarse con empresas para establecer programas de 
fomento en el lugar de trabajo. Los empleados que acogen a la 
familia de acogida brindan atención a corto plazo que ayuda a 
reducir el hacinamiento en los refugios, promueve la adopción 
y proporciona atmósferas para aliviar el estrés. (Claramente 
amadas Mascotas, Tendencias de Rescate de Animales) 

HRAS aún no ha implementado esto.  
Estamos a la espera de llenar un segundo 
puesto de Coordinador de Vol. que se 
centrará en mejorar nuestro programa de 
acogida.  

Cree opciones de acogida flexibles, como la acogida de fin de 
semana o de vacaciones, para construir una red de voluntarios 
más sólida, brindar oportunidades para que las mascotas 
experimenten la vida fuera del refugio y reducir el 
hacinamiento. (Claramente amadas Mascotas, Tendencias de 
Rescate de Animales) 

Actualmente, HRAS permite a los 
voluntarios llevar a los perros del refugio 
por un día o un fin de semana.  Queremos 
expandirnos, pero necesitamos personal 
adicional para administrar un programa 
ampliado.  

Utilice las reuniones públicas locales, las plataformas de redes 
sociales del gobierno y otras plataformas de redes sociales 
para compartir y educar a los miembros de la comunidad 
sobre las licencias de mascotas, la vacunación, las políticas 
locales sobre las mascotas, así como la información sobre la 
vida silvestre, como las especies invasoras locales, para 
compartir conocimientos (Estrategias de control animal de 
GovPilot) 

 

HRAS está continuamente agregando 
temas.  

Bienestar Animal y Resultados 

Dar prioridad a los programas de esterilización/castración y a 
la atención médica y conductual sólida para aumentar las 
tasas de liberación de animales vivos y disminuir la duración 
de la estancia de un animal en un refugio (Lista de verificación 
de las directrices del ASV; Declaración de posición de ASPCA; 
Estrategias de Control de Animales GovPilot). 

HRAS financia más de $300k en 
oportunidades de esterilización/castración 
para la comunidad. La HRAS también está 
trabajando para aumentar su propia 
capacidad interna con personal adicional 

Establecer vías de colaboración continuas con organizaciones 
de rescate y socios comunitarios para mejorar las tasas de 
colocación de animales más difíciles de adoptar (Declaración 
de posición de ASPCA). 

HRAS cuenta con un personal de 0,5 
personas dedicadas a ejecutar este 
programa y envía más de 900 animales por 
año a los socios de rescate 

Priorizar el juego y el enriquecimiento de los animales a través 
de espacios como grupos de juego estructurados y actividades 
interactivas que también se puedan utilizar para la 

Actualmente, HRAS está desarrollando este 
enfoque. HRAS aún no tiene grupos de 
juego, pero incorpora enriquecimiento. 
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participación de los visitantes (Directrices del ASV para las 
Normas de Cuidado en los Refugios de Animales). 

Evaluar el diseño de las salas de alojamiento, la iluminación, 
los buzones, las salas de admisión, la calefacción, la 
ventilación, la calidad del aire, el ruido, las superficies y el 
drenaje para garantizar un adecuado bienestar y alojamiento 
de los animales (Directrices del ASV para las normas de 
cuidado en los refugios de animales) 

En progreso y también trabajando con 
Shelter Planners Architect para revisar los 
espacios existentes para ver si hay espacio 
para la capacidad. 

Priorice la retención del tutor de mascotas sobre la admisión 
al refugio para garantizar que se brinden los resultados 
adecuados, se minimice la duración de la estadía y el refugio 
permanezca al límite de su capacidad de atención. (Directrices 
del ASV para los estándares de cuidado en los refugios de 
animales) 

HRAS practica esto cuando es posible. Si las 
personas llaman antes de tirar o traer, 
HRAS intentará ayudar para que el 
propietario pueda mantener al animal con 
ellos. Lo mismo en el campo con los 
oficiales. 

Establecer una evaluación médica sólida, que incluya vacunas 
y planificación de la atención preventiva, antes de la admisión 
para ofrecer servicios médicos que puedan prevenir la ingesta, 
como la esterilización/castración, la atención ambulatoria o la 
derivación a otros programas y servicios (Directrices del ASV 
para los estándares de atención en los refugios de animales) 

HRAS proporciona recursos y educación 
para ayudar cuando sea posible. HRAS está 
trabajando para expandir nuestra clínica 
para brindar más apoyo médico.  

Considere la colocación de los animales que se están 
considerando para la eutanasia con las organizaciones de 
rescate de animales 501c3 asociadas (Declaración de posición 
de ASPCA sobre la responsabilidad de los refugios de 
animales) 

Sí. Más de 900 prácticas al año. 

Evaluar la ingesta de animales con comportamiento severo y 
problemas médicos para considerar si su ubicación en el 
refugio es peligrosa (Declaración de posición de ASPCA sobre 
la responsabilidad de los refugios de animales) 

HRAS ya practica esto. 

Toma de decisiones basada en datos 

Realizar un seguimiento y analizar periódicamente los 
indicadores clave de rendimiento, como la admisión, los 
resultados, las adopciones y la duración de la estancia, para la 
asignación de recursos e identificar las áreas de "cuellos de 
botella" en la estancia en los refugios (Lista de verificación de 
las directrices del ASV; Directrices del ASV para las normas de 
cuidado en los refugios de animales; claramente amadas 
mascotas Animal Rescue Trends). 

HRAS lleva a cabo una revisión informal si 
se descubren problemas. La HRAS también 
completa un informe de estado para la JPA. 

Utilizar la tecnología para mejorar las operaciones, como el 
mantenimiento de registros para datos individuales y 
poblacionales y el intercambio transparente de datos con el 
público, cuando sea relevante y factible (Mejores Prácticas en 
las Ordenanzas Locales de Control de Animales; Directrices del 

HRAS utiliza la base de datos Chameleon 
para completar esto. 
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ASV para los Estándares de Cuidado en los Refugios de 
Animales) 

Mantenga registros detallados de los animales que incluyan la 
salud general, el comportamiento de los animales y los 
resultados de las mascotas. Asegurar el mantenimiento 
adecuado de los registros de los animales. (Directrices del ASV 
para los estándares de cuidado en los refugios de animales) 

HRAS ya lo tiene en la práctica. 

4. Resumen de la discusión FODA de HRAS (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas) 
R+A dirigió una discusión grupal durante la reunión de planificación estratégica sobre las fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas y preguntó: ¿Cuáles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que HRAS 
debe considerar a medida que HRAS desarrolla un plan estratégico para los próximos 3 años? La columna de la 
izquierda contiene los aportes de los grupos capturados durante la primera reunión del HRAS SPT, la columna del 
medio categoriza los temas generales (en negrita) e incluye viñetas más detalladas y relacionadas, y la columna de la 
derecha contiene borradores de objetivos, estrategias y resultados que se redactaron sobre la base de los temas 
generales. 

Fortalezas 

Entrada de grupo Temas generales 

Borrador de los 
componentes de la 

planificación estratégica de 
HRAS 

• La colaboración con la 
ciudad de Salinas, así 
como con otras 
ciudades, permite 
consideraciones más 
amplias para abordar las 
necesidades de los 
animales y la 
comunidad. 

• Ubicación establecida, 
relativamente céntrica. 

• Plataforma de redes 
sociales efectiva. 

• Eventos de alcance 
comunitario que 
aumenten la adopción 
de animales y 
establezcan una 
presencia pública. 

• Establecer el JPA y 
fusionar el servicio entre 
la Ciudad y el Condado. 

• Mejora de los servicios a 
través de la APP 

• Colaboración y asociaciones 
estratégicas con partes interesadas 
clave para mejorar los servicios y 
tener un impacto positivo en las 
operaciones y los servicios para 
animales. 

o La colaboración con la 
ciudad de Salinas y otras 
ciudades permite una 
amplia gama de abordar 
las necesidades de los 
animales y la 
comunidad. 

o Los socios de rescate 
(tanto nacionales como 
locales) ayudan a 
respaldar las 
operaciones en general. 

o La creación de la JPA y la 
fusión de servicios entre 
la Ciudad y el Condado 
mejoran la prestación de 
servicios. 

• Borrador de objetivos 

o Compromiso con 
los servicios de 
calidad y el 
mejoramiento 
general para 
satisfacer las 
necesidades de la 
comunidad. 

• Borrador de estrategias 
o Colaboración y 

asociaciones 
estratégicas con 
partes interesadas 
clave para mejorar 
los servicios e 
impactar 
positivamente las 
operaciones y los 
servicios para 
animales. 

o La participación 
efectiva e 
intencional de la 
comunidad 
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Fortalezas 
• Cuidado y familiaridad; 

dedicación; La atención 
plena del personal y la 
familiaridad con la 
comunidad servida. 

• Servicios específicos, en 
evolución. 

• Número de animales 
colocados, 
esterilización/castración, 
educación, regional. 

• Los socios de rescate 
(nacionales y locales) 
ayudan con las 
operaciones generales 

• Servicios clínicos 

• Apoyo de la comunidad 

• Personal dedicado 

• Dedicación al cuidado de 
los miembros de la 
comunidad 

• Intercambio de 
información y 
conocimientos entre la 
familia adoptiva y los 
voluntarios que cuidan 
del animal adoptado 
antes de ser adoptado 

• A nivel de condado, 
reconocen que la JPA es 
una prioridad 

 

o A nivel de condado, la 
JPA es reconocida como 
una prioridad. 

• Compromiso con los servicios de 
calidad y la mejora general para 
satisfacer las necesidades de la 
comunidad 

o Servicios específicos, en 
evolución. 

o Intercambio de 
información y 
conocimientos entre la 
familia adoptiva y los 
voluntarios que cuidan del 
animal adoptado antes de 
ser adoptado 

o Mejora de los servicios a 
través de la APP 

• Equipo dedicado y bien 
informado que presta atención al 
cuidado, creando un impacto 
positivo 

o Cuidado y familiaridad; 
dedicación; La atención 
plena del personal y la 
familiaridad con la 
comunidad servida. 

o Dedicación al cuidado de 
los miembros de la 
comunidad 

• Una sólida infraestructura 
operativa garantiza una atención 
de alta calidad 

o Ubicación establecida y 
relativamente céntrica 

o Servicios clínicos 

• Logros notables en materia de 
bienestar animal 

o Número de animales 
colocados, 
esterilización/castración, 
educación, regional. 

• La participación efectiva e 
intencional de la comunidad 
aumenta las tasas de adopción y 
la presencia pública 

aumenta las tasas 
de adopción y la 
presencia pública. 

o La sólida 
infraestructura 
operativa 
garantiza una 
atención de alta 
calidad. 

• Borrador de resultados 

o Logros notables en 
materia de 
bienestar animal. 

o Equipo dedicado y 
bien informado 
que presta 
atención al 
cuidado, creando 
un impacto 
positivo. 

o La participación 
efectiva e 
intencional de la 
comunidad 
aumenta las tasas 
de adopción y la 
presencia pública 
(doble papel como 
resultado 
medible). 
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Fortalezas 
o Los eventos de alcance 

comunitario impulsan 
las adopciones de 
animales y establecen 
una presencia pública. 

o Las plataformas de redes 
sociales efectivas 
amplifican los esfuerzos 
de divulgación. 

o La dedicación al cuidado 
es evidente entre los 
miembros de la 
comunidad. 

 

 

 

Debilidades 

Entrada de grupo Temas generales 
Borrador de los componentes 
de la planificación estratégica 

de HRAS 
• Falta de oficiales de 

control de animales 
durante los fines de 
semana o después del 
horario laboral. 

• Falta de ubicaciones 
satelitales, 
especialmente en el sur 
del condado. 

• Un refugio demasiado 
pequeño. El 
hacinamiento es con 
demasiada frecuencia un 
problema. 

• Demasiada rotación para 
una Junta pequeña. 

• Horario de adopción 
limitado. 

• Necesidad de encontrar 
una manera de hacer que 
las jurisdicciones que no 
forman parte de la JPA, 
pero que son atendidas 

• La financiación y el apoyo 
político afectan a las 
capacidades operativas 

• Falta de financiación de 
subvenciones 

• Desafíos relacionados con 
los pagos que no son 
suficientes para cubrir el 
costo de las operaciones y 
los servicios  

• Escasa voluntad política 
para dar prioridad a la 
financiación de la APP 

• Las limitaciones de personal 
afectan a los servicios para 
satisfacer la demanda  

• La falta de ACO para los 
fines de semana o fuera 
del horario de atención 
reduce la disponibilidad 
del servicio. 

• Necesidad de más ACO 

• Borrador de objetivos 

o Fortalecer los HRAS y las 
asociaciones a través de 
la dirección estratégica. 

o Estabilizar los costos 
operativos para el 
crecimiento sostenible y 
la prestación de 
servicios. 

• Borrador de estrategias  
o Mejorar las instalaciones 

y la accesibilidad para 
satisfacer las 
necesidades de la 
comunidad y el 
bienestar animal. 

o Asegurar la financiación 
y el apoyo político para 
mejorar las capacidades 
y los servicios 
operativos. 

o Identificar las 
necesidades de personal 
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Debilidades 
por ella, se conviertan en 
miembros activos de la 
JPA. 

• Definir claramente la 
relación entre la Ciudad y 
el Condado. 

• No tienen una dirección 
clara y un conjunto de 
expectativas entre la 
ciudad y el condado. 

• Una falta de 
comprensión de lo que 
realmente significa 
administrar un refugio y 
un programa de 
animales. 

• Falta de dirección y 
enfoque claros. 

• Desafíos para hacer el 
mejor trabajo: encontrar 
el mejor equilibrio para 
las horas de servicio, 
abordar las necesidades 
de las áreas del condado, 
atraer socios. 

• Hacer las cosas 
internamente: encontrar 
enfoques viables y 
receptivos para brindar 
servicios a la base de 
clientes actual y en 
expansión. 

• Competencia indirecta 
con otras agencias de 
rescate de animales 
(SPCA) 

• Falta de financiación de 
subvenciones 

• La implicación de que la 
ciudad no está pagando 
su parte justa en función 
de los servicios requiere, 
en lugar de verlo como la 
construcción de 
relaciones, el diálogo de 
asociación 

• Volumen de negocios en 
un tablero pequeño 

• Instalaciones y accesibilidad 
inadecuadas para satisfacer las 
necesidades de la comunidad y 
las necesidades de bienestar 
animal 

• Falta de ubicaciones 
satelitales, especialmente 
en el sur del condado. 

• Un refugio demasiado 
pequeño. El hacinamiento 
es con demasiada 
frecuencia un problema. 

• Horario de adopción 
limitado. 

• Falta de una dirección 
estratégica para fortalecer los 
HRAS y las asociaciones 

• Necesidad de encontrar 
una manera de hacer que 
las jurisdicciones que no 
forman parte de la JPA, 
pero que son atendidas 
por ella, se conviertan en 
miembros activos de la 
JPA. 

• Necesidad de definir 
claramente la relación 
entre la Ciudad y el 
Condado. 

• Falta de dirección y enfoque 
claros. 

• Falta de comprensión de 
por qué se formó la APP 

• Falta de servicios de 
publicidad  
• No tienen la experiencia o la 

estrategia sobre cómo 
mostrar los servicios del 
trabajo de la HRAS.  

• Los desafíos de costos 
operativos inestables 
obstaculizan el crecimiento 
organizacional y la prestación 
de servicios 

para satisfacer mejor la 
demanda de servicios. 

o Cerrar las brechas de 
conocimiento y 
capacidad a través de la 
construcción de una 
comprensión común de 
las operaciones de los 
refugios de animales. 

o Aumente la visibilidad y 
la conciencia de la 
comunidad publicitando 
los servicios de manera 
efectiva a través de 
campañas de marketing. 

• Borrador de resultados 

o Aumentar los niveles de 
personal para satisfacer 
las demandas de servicio 
y las crecientes 
demandas. 

o Mejorar las instalaciones 
y la accesibilidad para 
alinearlas con las 
necesidades de la 
comunidad y el 
bienestar animal. 

o Estabilizar los costos 
operativos que 
respaldan el crecimiento 
sostenible. 

o Aumentar la conciencia 
de la comunidad y el uso 
de los servicios debido a 
una mejor divulgación 
pública. 
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Debilidades 
• No tienen una estrategia 

clara sobre cómo 
mostrar los servicios del 
trabajo de la JPA  

• Impacta en las 
asociaciones, la 
comprensión de las 
comunidades y las 
operaciones 

• No tiene instrucciones 
sobre cuáles son sus 
servicios reales. 

• No hay un entendimiento 
común de por qué se 
formó este JPA 

• Falta de comprensión de 
lo que está sucediendo 
en el otro edificio y los 
verdaderos costos detrás 
del segundo edificio 
(personal, materiales, 
etc.) 

• Falta de voluntad política 
para dar prioridad a la 
financiación de la APP 

• ¿Necesita más ACO?  

• Desafíos para hacer el 
mejor trabajo: encontrar 
el equilibrio para 
proporcionar las horas de 
servicio necesarias, 
abordar las necesidades 
de las áreas del condado, 
atraer socios. 

• Hacer las cosas 
internamente: encontrar 
enfoques viables y 
receptivos para brindar 
servicios a la base de 
clientes actual y en 
expansión. 

• Falta de comprensión 
entre los miembros de la 
comunidad de lo que está 
sucediendo en el otro 
edificio y los verdaderos 
costos detrás de la 
renovación del segundo 
edificio (personal, 
materiales, etc.) 

• Las brechas de conocimiento y 
capacidad en la programación 
limitan el crecimiento eficiente 

• No tienen una dirección 
clara y un conjunto de 
expectativas entre la 
ciudad y el condado. 

• Falta de comprensión de 
los costos de administrar 
un refugio y un programa 
de animales. 
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Oportunidades 
Entrada de grupo Temas generales  

• Más coordinación con 
ciudades con las que 
actualmente no 
trabajamos. 

• Desarrollar una 
estrategia intencional y 
clara para cortejar a los 
socios y partes 
interesadas. 

• Desarrollar talleres más 
extensos sobre la 
tenencia responsable de 
mascotas, el bienestar 
animal y la importancia 
de la esterilización y 
castración. Esto podría 
incluir un mayor alcance 
a las escuelas. 

• Trabaje más de cerca con 
los grupos locales que 
atrapan, castran y 
devuelven a los gatos. 

• Explorar y desarrollar la 
relación con la SPCA. 

• Creando un sitio web 
más interactivo y único. 

• Aproveche la tecnología 
para aplicaciones y redes 
sociales en 
actualizaciones en 
tiempo real. 

• En primer lugar, es 
necesario este esfuerzo 
para desarrollar un plan 
estratégico y una 
dirección para la APP. 

• Oportunidades externas 
para apoyar la capacidad 
de ser eficaz: construir 
una prestación de 
servicios para abordar 
los desafíos económicos 
para aquellos clientes 
que desean ser dueños 
de mascotas 

• Mejorar la colaboración y las 
asociaciones ofrece 
oportunidades de expansión y 
servicios ampliados para 
abordar las necesidades 

• Aumento de la 
coordinación con 
ciudades con las que 
actualmente no 
trabajamos. 

• Desarrollar una 
estrategia intencional y 
clara para cortejar a los 
socios y partes 
interesadas. 

• Trabaje más de cerca con 
los grupos locales que 
atrapan, castran y 
devuelven a los gatos. 

• Explorar y desarrollar una 
relación con la SPCA. 

• Asociación de Alcaldes 
del Condado de Monterey 
(Se reúne una vez al mes) 

• Ampliar las iniciativas de 
educación y divulgación para 
cambiar los enfoques de 
cuidado de los animales en toda 
la comunidad. 

• Cambie las normas a 
través de la educación 
sobre la cría en el patio 
trasero, la tenencia 
responsable de mascotas, 
etc. 

• Desarrollar talleres más 
extensos sobre la 
tenencia responsable de 
mascotas, el bienestar 
animal y la importancia 
de la esterilización y 
castración. Esto podría 
incluir un mayor alcance 
a las escuelas. 

• Borrador de objetivos 

o Fortalecer la 
colaboración y las 
asociaciones para 
ampliar los servicios y 
abordar las necesidades 
de la comunidad. 

• Borrador de estrategias  

o Aumentar la conciencia y 
la participación de la 
comunidad a través de 
iniciativas educativas y 
de divulgación para 
mejorar el bienestar 
animal. 

o Generar apoyo para el 
financiamiento para 
mantener la 
infraestructura y la 
expansión de los 
servicios. 

o Ampliar las iniciativas de 
educación y divulgación 
para promover un 
cambio en los enfoques 
de cuidado de los 
animales en toda la 
comunidad. 

o Utilice la tecnología y las 
redes sociales para 
aumentar el impacto 
organizacional, mejorar 
las operaciones e 
involucrar a la 
comunidad de manera 
efectiva. 

o Desarrollar y formalizar 
esfuerzos y relaciones de 
divulgación específicos 
para abordar mejor las 
necesidades 
insatisfechas. 

o Crear e implementar vías 
de oportunidades de 
empleo y voluntariado 
para fortalecer la 
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Oportunidades 
responsables pero que 
carecen de los medios. 

• Formas de crecer y 
aprovechar las 
fortalezas: educación 
proactiva de mascotas; 
Encuentre y eduque en 
puntos calientes 

• Cambiar el nombre del 
refugio 

• El segundo edificio sirve 
como una oportunidad 

• Acercarse a los 
ayuntamientos 

• Desarrollar un lugar de 
entrega en el sur del 
condado para ahorrar 
tiempo, también 
potencial para Pacific 
Grove y Carmel 

• Posibilidad de crear un 
memorándum de 
entendimiento y tener a 
ciertas personas (equipo 
de divulgación/móvil) 
para ir y seleccionar y 
limpiar ciertas áreas, 
organizarse en torno a 
las necesidades de las 
ciudades. 

• Asociación de Alcaldes 
del Condado de 
Monterey (Se reúne una 
vez al mes) 

• El aumento de la 
esterilización y 
castración ayuda a 
reducir la población 
general de animales no 
deseados 

• Educación 

• Cambie las normas a 
través de la educación 
sobre la cría en el patio 
trasero, la tenencia 

• Formas de crecer y 
aprovechar las fortalezas: 
educación proactiva de 
mascotas; Encuentre y 
eduque en puntos 
calientes  

• Ampliar los servicios y la 
infraestructura para las 
comunidades 

• Desarrolle un lugar de 
entrega en el sur del 
condado para ahorrar 
tiempo  

• También potencial para 
la expansión de los 
servicios a Pacific Grove y 
Carmel 

• Utilizar el segundo 
edificio como una 
oportunidad para una 
mayor (asociación 
público-privada) 
(mejores prácticas) 

• Ampliar el uso de la 
tecnología/redes sociales para 
aumentar el impacto y mejorar 
las operaciones y el compromiso 

• Crea un sitio web más 
interactivo y único. 

• Aproveche la tecnología 
para aplicaciones y redes 
sociales en 
actualizaciones en 
tiempo real. 

• Generar apoyo para la 
financiación de oportunidades 
de expansión 

• Abogar para que los 
fondos del impuesto 
sobre las ventas lleguen a 
la HRAS 

• Oportunidades externas 
para apoyar la capacidad 
de ser efectivo: construir 
la prestación de servicios 
para abordar los desafíos 
económicos para 

capacidad 
organizacional. 

• Borrador de resultados 

o Aumentar el alcance 
amplio y mejorar la 
prestación de servicios a 
través de asociaciones y 
colaboraciones 
ampliadas. 

o Aumento de la 
conciencia de la 
comunidad y cambios de 
comportamiento hacia el 
cuidado y tratamiento 
de los animales 

o Mejore la eficiencia 
operativa y la 
participación de la 
comunidad mediante el 
aprovechamiento de la 
tecnología y las redes 
sociales. 

o Ampliar la capacidad de 
los voluntarios y del 
personal para mejorar la 
prestación de servicios. 

o Aumentar la financiación 
sostenible para 
iniciativas de 
infraestructura y 
expansión de servicios. 
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Oportunidades 
responsable de 
mascotas, etc. 

• El aumento del impuesto 
sobre las ventas para 
mejorar los servicios a 
los animales podría 
aumentar las 
oportunidades de 
financiación y servicio 

• Trayectorias laborales 
creadas a través de HRAS 

• Elaboración de un 
memorándum de 
entendimiento 

• Se seleccionaron parejas 
de personas para cada 
agencia 

• Recorrieron y limpiaron 
las áreas objetivo 

• El aumento del impuesto 
sobre las ventas para 
mejorar los servicios a 
los animales podría 
aumentar las 
oportunidades de 
financiación y servicio 

• Utilizar el segundo 
edificio como una 
oportunidad para una 
mayor (asociación 
público-privada) 
(mejores prácticas) 

• Voluntarios 

aquellos clientes que 
desean ser dueños 
responsables de 
mascotas pero carecen 
de los medios. 

• Ampliar las trayectorias 
laborales y de voluntariado 

• Trayectorias laborales 
creadas a través de HRAS 

• Involucrar a más 
voluntarios para ampliar 
el alcance y la eficacia 

• Formalizar las relaciones y el 
alcance específico para abordar 
las necesidades 

• Posibilidad de crear un 
memorándum de 
entendimiento para 
coordinar un equipo de 
divulgación/móvil que se 
centre en determinadas 
zonas y las limpie 

 

Amenazas 

Entrada de grupo Temas generales 
Borrador de los componentes 
de la planificación estratégica 

de HRAS 
• El aumento de los costos 

de los servicios 
veterinarios y el cuidado 
de las mascotas 
provocará más 
abandonos. 

• Encontrar recursos 
estables para apoyar a 

• El aumento de los costos de los 
servicios veterinarios afecta a la 
tenencia de mascotas (es decir, 
los costos de los servicios 
móviles y otros costos 
operativos aumentan los costos, 
lo que lleva a una mayor 

• Borrador de estrategias 

o Mitigar el impacto del 
aumento de los costos 
veterinarios y operativos 
en las tasas de tenencia y 
abandono de mascotas. 
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Amenazas 
los clientes de bajos 
ingresos, incluidos los 
servicios de transporte o 
móviles. 

• HRAS no es la máxima 
prioridad del condado 

• La prioridad de SPCA en 
el sur del condado puede 
limitar la expansión de 
los JPA 

• La concesión de licencias 
es un obstáculo 

• Sobrepoblación de 
animales no deseados 

probabilidad de abandonos 
debido a la carga financiera) 

• El aumento de los costos 
de los servicios 
veterinarios y el cuidado 
de las mascotas 
provocará más 
abandonos. 

• Encontrar recursos 
estables para apoyar a 
los clientes de bajos 
ingresos, incluidos los 
servicios de transporte o 
móviles. 

• La limitada voluntad política y la 
priorización de la financiación 
de la HRAS repercuten en la 
expansión 

• La HRAS no se encuentra 
entre las diez prioridades 
políticas 

• Otras competencias 
organizacionales impactan el 
crecimiento y el alcance 

• La prioridad de SPCA en 
el sur del condado puede 
limitar la expansión de 
los JPA 

• Las barreras regulatorias y de 
licencias pueden desalentar el 
cumplimiento y la participación 
de los dueños de mascotas 

• La concesión de licencias 
es un obstáculo 

• La sobrepoblación de animales 
no deseados afecta el 
hacinamiento y los recursos 

• Sobrepoblación de 
animales no deseados 

o Abogar por una mayor 
priorización de la 
financiación y el apoyo 
político para los HRAS. 

o Abordar los problemas 
de sobrepoblación para 
reducir el hacinamiento y 
la presión sobre los 
recursos en los refugios. 

o Desarrollar programas 
para proporcionar 
servicios veterinarios y 
móviles asequibles o 
subsidiados para reducir 
las barreras financieras 
para los dueños de 
mascotas. 

o Participar en actividades 
de promoción específicas 
a través de foros 
políticos para aumentar 
la priorización de la 
financiación de las 
iniciativas de HRAS. 

o Abordar y simplificar las 
barreras regulatorias y 
de licencias, haciendo 
que el cumplimiento sea 
más accesible y atractivo 
para los dueños de 
mascotas. 

o Apoyar los programas de 
esterilización/castración 
y de control de la 
población para abordar 
la sobrepoblación de 
animales. 

• Borrador de resultados 

o Reducir las tasas de 
abandono debido a un 
mejor acceso a una 
atención veterinaria 
asequible. 

o Aumentar el apoyo 
político y financiero a las 
iniciativas de HRAS para 
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Amenazas 
la expansión de los 
servicios 

o Mejore el cumplimiento 
de los dueños de 
mascotas debido a la 
simplificación de los 
procesos regulatorios y 
la comprensión. 

o Disminuya las mascotas 
no deseadas y sin hogar 
con la implementación 
de iniciativas exitosas de 
esterilización/castración. 

5. Identificación del proyecto de prioridades para el plan estratégico de HRAS 
A continuación se presenta un resumen de alto nivel de los proyectos de prioridades identificados durante la primera 
reunión del SPT, sobre la base de un análisis de las deliberaciones FODA del SPT. La columna de la derecha indica la 
alineación con las prácticas recomendadas. 

 

BORRADOR del Plan Estratégico de HRAS Componente 

Se alinea 
con las 

mejores 
prácticas 

BORRADOR DE OBJETIVO 1: Brindar servicios de cuidado animal de la más alta calidad 
Definir y proporcionar un alto calibre de servicios de bienestar animal a través de diversas 
estrategias, como la educación y las asociaciones, que aborden la sobrepoblación y amplíen 
la prestación de servicios que garanticen la compasión y la excelencia. 

  

Borrador de estrategias 
Definir los servicios para animales de HRAS para brindar servicios de calidad para animales y 
comunidades que satisfagan las necesidades de la comunidad y el bienestar animal. 

  

Fortalecer las asociaciones y colaboraciones estratégicas actuales y ampliadas para mejorar 
los servicios comunitarios. 

  

Abordar la sobrepoblación de animales y los desafíos de recursos para el refugio.   
Aumentar las operaciones de esterilización/castración y la educación para combatir la 
sobrepoblación.  

  

Ampliar la educación y el alcance a las comunidades   
Borrador de resultados 
Mantener un alto nivel de servicios y tratamiento de bienestar animal   
Amplíe el alcance y la prestación de servicios aprovechando las asociaciones y 
colaboraciones 

  

Aumentar las tasas de adopción y el conocimiento de la comunidad sobre los servicios para 
animales 

  

Disminuir la sobrepoblación y el hacinamiento en los refugios   
BORRADOR DEL OBJETIVO 2: Alinear las políticas para promover el bienestar animal    
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Perfeccionar las políticas de la HRAS para racionalizar los esfuerzos de bienestar animal y 
reducir los conflictos regulatorios entre las jurisdicciones de la ciudad y el condado para 
lograr la eficiencia y la coherencia. 
 
 
Borrador de estrategias  
Crear y agrupar políticas sólidas en todas las entidades para avanzar en los objetivos de 
bienestar animal 

  

Colaborar con las entidades de la ciudad y el condado para identificar y abordar conflictos 
regulatorios 

  

Borrador de resultados 
Mejorar la coherencia de las políticas en todo el condado para reducir las 
ineficiencias y establecer un estándar para el bienestar animal.  

  

Aumento de la colaboración entre jurisdicciones para un cuidado eficaz de los 
animales 

  

PROYECTO DE OBJETIVO 3: Generar ingresos sostenibles 
Estabilizar los costos de operación para expandir estratégicamente las 
instalaciones y generar visibilidad política y apoyo para el financiamiento. 

  

Borrador de estrategias 
Desarrollar una campaña de capital para involucrar a los miembros de la 
comunidad y a las partes interesadas 

 

Expandir las operaciones a otras ciudades para aumentar los ingresos  
Asegurar el apoyo político y la financiación de los ingresos por impuestos sobre 
las ventas 

 

Desarrollar servicios veterinarios y móviles asequibles para reducir las barreras 
financieras para el cuidado de animales para los dueños de mascotas de bajos 
ingresos. 

  

Publicitar los servicios de forma eficaz para aumentar la visibilidad    
Borrador de resultados  
Costos operativos estables para el crecimiento sostenible de la vivienda   
Amplíe el área de servicio para aumentar los ingresos  
Establecer un esfuerzo de recaudación de fondos a gran escala para la expansión 
de las vías de recursos. 

 

Reducir las tasas de abandono de mascotas y otros costos de servicios para 
animales a través de atención veterinaria accesible y asequible 

  

Cambio en la conciencia de la comunidad y el trato en las prácticas de cuidado 
animal 

  

PROYECTO DE OBJETIVO 4: Mejorar las operaciones de HRAS 
Fortalecer las operaciones y asociaciones de HRAS para mejorar los servicios, el 
crecimiento y la defensa de los animales. 

  

Borrador de estrategias 
Ampliar la disponibilidad del servicio a siete días a la semana, con una mejor 
cobertura de fin de semana. 

 

Expandir las operaciones al sur del condado para aumentar la accesibilidad.  
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Aumente los días de adopción para mejorar la participación y los resultados de la 
comunidad. 

  

Abordar las limitaciones de personal para aumentar los niveles de personal a diez 
ACO y crear vías para oportunidades de voluntariado. 

  

Desarrolle espacio adicional para acomodar las crecientes necesidades de 
cuidado de los animales. 

  

Utilizar la tecnología y las redes sociales para la eficiencia operativa y el alcance 
comunitario 

  

Desarrollar un esfuerzo de divulgación y relaciones específicas para abordar las 
necesidades insatisfechas. 

  

 
Borrador de resultados 
Mejorar las instalaciones y las necesidades de personal para satisfacer las 
necesidades de la comunidad y el bienestar animal. 

  

Aumentar la conciencia de la comunidad para un mejor trato y enfoques para los 
animales. 

  

Aumento de la capacidad del personal y de los voluntarios para el crecimiento del 
servicio de entrega de animales 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

33 
 

 
 

Punto VI.B del orden del día 
 
 

Para: Comité Asesor de Servicios para Animales de Hitchcock Road 
 
DE: Cindy Burnham, Administradora de Servicios para Animales 
 
FECHA: 13 de Febrero de 2025 
 
ASUNTO: Recibir las propuestas de actualización del presupuesto de HRAS y las recomendaciones de 
dotación de personal presentadas anteriormente a la Junta Directiva de HRAS y considerar una moción 
sobre las recomendaciones del Comité Asesor para el presupuesto propuesto y las recomendaciones de 
personal. (Elemento de acción) 
 
Recomendación: Recibir las recomendaciones propuestas de actualización del presupuesto y de dotación 
de personal de HRAS presentadas anteriormente a la Junta Directiva de HRAS y considerar una moción 
sobre las recomendaciones del Comité Asesor para las recomendaciones propuestas de presupuesto y 
dotación de personal. (Elemento de acción) 
 
Discusión:  
La siguiente información se presentó a la Junta Directiva de JPA el 30 de enero de 2025 para recibir 
instrucciones sobre la presentación de un proyecto de presupuesto final para su aprobación el 27 de febrero 
de 2025. Se ordenó al personal que preparara un proyecto de presupuesto con recomendaciones de dotación 
de personal y clínicas móviles tal como se presentaban en el presupuesto del año en curso.  El personal está 
preparando actualmente ese presupuesto.    
 
El Comité Asesor revisará y discutirá esta información y considerará una moción con respecto a las 
recomendaciones para presentar a la Junta Directiva de HRAS el 27 de febrero de 2025.  
 
Tenga en cuenta que la fórmula actual de asignación presupuestaria de JPA no se revisará este año, por lo 
que se mantendrán los porcentajes de asignaciones de costos actuales.  Está previsto que se revise para el 
año fiscal 2026-2027.  
 
Presupuesto de referencia: 
En preparación para la aprobación del presupuesto de HRAS el 27 de febrero, el personal está presentando 
un borrador del presupuesto de referencia, así como solicitudes de dotación de personal, y está solicitando 
comentarios y dirección de la Junta Directiva de JPA.  Con dirección, el personal preparará un presupuesto 
final que se presentará a la Junta el 27 de febrero para su aprobación. El presupuesto básico para 25-26 
incluye los aumentos salariales negociados que se han aplicado. Las fechas límite del presupuesto del 
condado requieren la presentación del presupuesto la primera semana de marzo. 
 
Se estima que la asignación presupuestaria de referencia se estima en 6.009.467 dólares, y se necesitarán 
fondos adicionales en este momento, según las estimaciones y antes de cualquier aumento adicional. Se 
estima que los fondos adicionales para la base de referencia serían los siguientes: 
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 Condado: $177,950 
 Ciudad de Salinas: 281,250 

(La porción de la ciudad es más alta, como se señaló anteriormente, el límite máximo era de $ 2.67 
millones y el presupuesto no podía exceder eso).  

 
Aumentos de personal:  
En la reunión de JPA de noviembre, se le pidió al personal que revisara la dotación de personal necesaria 
para operar los 7 días de la semana con los servicios actuales y para la cobertura de ACO después de las 5 
p.m. Esta solicitud debía abarcar todas las operaciones, incluidos los servicios de campo, las adopciones, las 
reclamaciones de propietarios, la concesión de licencias, etc. El personal tomó esa dirección y examinó 
todas las áreas dentro de Servicios para Animales: Servicios de Campo, Cuidado de Animales, Servicio al 
Cliente, Servicios Veterinarios y Programas de Educación/Voluntariado para desarrollar un plan que permita 
el aumento de los servicios de manera uniforme en todo el departamento. No es recomendable ni realista 
aumentar solo el personal en un área, ya que hay muchos cruces dentro de Servicios para Animales.  Por 
ejemplo, el aumento de las ACO en el campo hará que más animales necesiten servicios veterinarios y de 
cuidado animal, aumentará el tráfico de clientes y la respuesta, así como la necesidad de una mayor 
respuesta por parte de los voluntarios.  
 
Se adjunta la hoja de trabajo preparada que describe las necesidades actuales y cómo llegar a donde HRAS 
puede operar con el servicio actual los 7 días de la semana, con ACO después de las 5 p.m.  Es un aumento 
muy grande el que se necesita y eso se debe a que los niveles actuales de dotación de personal son tales 
que no hay capacidad para absorber las vacantes y las bajas con los niveles de servicio actuales. En pocas 
palabras, HRAS necesita más para hacer más. La revisión del personal indica que habría 33 puestos de 
personal adicionales para operar los 7 días de la semana, con ACO después de las 5 p.m. con los horarios de 
servicio y niveles de servicio actuales. Se estima que costará alrededor de $4,055,870 solo para estos 
puestos adicionales. 
  
Dado el aumento significativo y siendo realistas en la capacidad de los procesos internos incluso para 
contratar esa cantidad de personal, se agregaron fases para implementar lentamente este plan. No hay un 
cronograma para ninguna de estas fases o este plan en este momento, y las fases pueden incluso dividirse 
aún más según las instrucciones de la Junta de la JPA. 
 

• Fase 1 (Amarillo) - Agrega 11 nuevos puestos y mantiene los niveles básicos de servicio y 
operaciones en el statu quo, con la excepción de agregar horas de emergencia de guardia de 
ACO de lunes a jueves por la noche y aumentar el apoyo administrativo. Estos puestos se 
presentaron a finales de diciembre para cumplir con las pautas de presentación del Condado 
y son los aumentos de personal presentados para este presupuesto 25-26. Estos aumentos se 
pueden actualizar con las instrucciones de la Junta de JPA.  
 

• Fase 2 (Verde) - Agrega 10.5 nuevos puestos y aumentaría los Servicios de Campo hasta los 
Lunes a Sábados con guardias de lunes a viernes por la noche.  Esto permite que la oficina 
principal esté abierta de lunes a sábado de 10 a.m. a 6 p.m. y brinda servicios veterinarios 
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adicionales y apoyo comunitario.  
 

• Fase 3 (Azul) - Agrega 11.5 posiciones y nos lleva a operar los 7 días de la semana con ACO 
los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 a.m. con guardia para noches y días festivos.  También 
permite que el horario de atención al cliente se amplíe a 7 días de 10 a.m. a 6 p.m. y brinda 
apoyo adicional de Cuidado de Animales para aumentar los servicios de campo. Además, 
proporciona una clínica veterinaria adicional y apoyo para la participación de la comunidad.  

Cabe señalar que este plan no cuesta la necesidad de espacio adicional para vehículos, suministros y 
personal. El personal ha sugerido algunas ideas que no se pudieron calcular para aliviar esta necesidad a 
corto plazo, que incluye la utilización de la ubicación del Refugio de la Ciudad de Salinas y / u otros espacios 
fuera del sitio del Condado para servicios no relacionados con animales o clientes, como Administración y 
Servicios de Campo. Se necesitaría un plan más grande para aumentar el espacio general para un plan a 
largo plazo. 

Para este debate, el personal solicita orientación sobre la dotación de personal adicional de la fase 1 de 11 
puestos.   

Aumentos en la clínica móvil de esterilización/castración:  

Durante los últimos años, tanto la Ciudad como el Condado han proporcionado fondos adicionales para 
clínicas móviles de esterilización/castración a través del proveedor, el SNIPbus. El acuerdo actual para el año 
fiscal 24-25 financia 48 clínicas en el condado ($180k) y 24 en la ciudad ($90k) para un total de 72 clínicas 
móviles de esterilización/castración a $270k. Además, el personal está en el proceso de agregar 30 clínicas 
más, ya que se ajusta al presupuesto actual, entre 3 socios para fines de junio: SNIP (Salinas salvajes y 
perros grandes, sin vacunas incluidas), SPCA (hogares y salvajes del sur del condado, incluye vacunas) y 
AFRP (salvajes en cualquier lugar de MC, incluye vacunas).  Se están llevando a cabo acuerdos para 
comenzar a agregar estas clínicas en febrero. El objetivo es proporcionar oportunidades adicionales de s/n 
asequibles alrededor y dentro del condado para aproximadamente 1000 animales más.   

La necesidad de proporcionar oportunidades de esterilización/castración consistentes, asequibles y 
accesibles para la comunidad es crítica en este momento. Con la escasez actual de veterinarios y el 
aumento de los costos veterinarios que continúan aumentando, los dueños y cuidadores de mascotas en 
nuestras comunidades necesitan que ayudemos a brindar estas oportunidades si queremos ver una 
reducción en la sobrepoblación de mascotas nuevamente.  Tiene que seguir siendo coherente y asequible. 
Como ahora hay socios adicionales disponibles dentro del Condado de Monterey para proporcionar 
oportunidades asequibles de esterilización/castración dentro del Condado de Monterey, tanto móviles 
como estacionarias, existe la oportunidad de continuar y posiblemente expandir las oportunidades para la 
comunidad.  

El presupuesto de referencia no incluye fondos para oportunidades de esterilización/castración móvil en 
este momento. Se necesita orientación de la Junta sobre el financiamiento de las oportunidades de 
esterilización/castración dentro de nuestras comunidades para el año fiscal 25-26.  

 
Adjunto: 
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Fases adicionales de dotación de personal de HRAS 
Resumen de la línea de base del JPA para el año fiscal 26 
Detalles de referencia del JPA para el año fiscal 26 
Aumentos de personal de JPA 
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Fases adicionales de dotación de personal de HRAS: FTE actual y Fase 1 (11 aumentos) 
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Dotación de personal adicional de HRAS:  Fases 2 y 3 
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Aumentos de personal total de HRAS para operaciones de 7 días/semana con fases 
 



 

 

 
Resumen de la línea de base de JPA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
Detalles de la línea de base de JPA - Parte 1 

 

 
 



 

 

Detalles de la línea de base de JPA - Parte 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Aumentos de personal – Fase 1 
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