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Hitchcock Road

Hitchcock Road Animal Services
160 Hitchcock Road, Salinas, CA93908Teléfono: (831) 769-8850 *

Animal Services www.hitchcockroadanimals.org
o Moerey County & Salica

Reunidn ESPECIAL del Comité Asesor de la Agencia
Servicios para Animales de Hitchcock Road

Anuncio y Orden del Dia
Jueves, 13 de febrero de 2025, 1:00-3:00 p.m.
Unase a través de Zoom en https://montereycty.zoom.us/j/93421138960
o en persona en 160 Hitchcock Road, Salinas, CA 93908

I. Llamada al orden y pase de lista
Il. Consideraciones sobre agendas tardias o cambios en la agenda
lll. Comentario publico: cualquier miembro del publico puede dirigirse al Comité

Asesor por un periodo que no exceda los tres minutos sobre cualquier tema dentro de
la jurisdiccion del Comité Asesor que no esté en la agenda del Comité Asesor;
cualquier miembro del publico puede dirigirse al Comité Asesor sobre los temas de la
agenda a medida que se consideren. El Comité Asesor de HRAS escuchard todas las
comunicaciones relacionadas con los temas que no estén en la agenda, pero no podra
tomar ninguna medida, excepto para aclarar, responder brevemente o para instruir al
personal para que informe sobre el tema en una reunidn futura o coloque el tema en
una agenda futura. La informacion para los miembros del publico que requieren
modificaciones o adaptaciones relacionadas con la discapacidad se establece al final
de esta agenda.

IV. Correspondencia

V. Orden del dia ordinario

A. Reciba la presentacion de Planificacion Estratégica de Kym Dorman, Raimi and
Associates (Discusion)

B. Recibir las propuestas de actualizacién del presupuesto de HRAS y las
recomendaciones de dotacion de personal presentadas anteriormente a la Junta
Directiva de HRAS y considerar una mocidn sobre las recomendaciones del
Comité Asesor para el presupuesto propuesto y las recomendaciones de
personal. (Elemento de accidn)

VI. ANUNCIOS Y APLAZAMIENTO

A. Anuncios
B. Proxima Reunidn Ordinaria: 13 marzo del 2025 @ 3:30pm
C. Aplazamiento

Los documentos relacionados con los temas de la agenda que se distribuyan al Comité
Asesor de HRAS menos de 72 horas antes de la reunion estaran disponibles para inspeccidn
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publica en 160 Hitchcock Road, Salinas, California. Los documentos distribuidos al Comité
Asesor de HRAS en la reunidn por el personal del Condado estaran disponibles para el
publico en la reunidn; los documentos distribuidos al Comité Asesor de HRAS por los
miembros del publico estaran disponibles después de la reunidn.

FORMATOS ALTERNATIVOS DE LA AGENDA: Si se solicita, la agenda se pondra a disposicion
de las personas con discapacidad en formatos alternativos apropiados, segun lo exige la Seccién
202 de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (42 USC Sec. 12132), y las reglas
y regulaciones federales adoptadas en implementacién de la misma. Las personas con una
discapacidad que requieran una modificacion o adaptacidn, incluidas ayudas o servicios
auxiliares, para participar en la reunion publica pueden hacer estas solicitudes al Administrador
de Servicios para Animales de Hitchcock Road:

Cindy Burnham, Administradora de Servicios para Animales
Servicios para animales de Hitchcock Road
160 Hitchcock Road Salinas, CA 93908 (831) 769-8796
Burnhamcl@countyofmonterey.gov
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Punto VI.A del orden del dia ordinario

Para: Comité Asesor de Servicios para Animales de Hitchcock Road
DE: Cindy Burnham, Administradora de Servicios para Animales

FECHA: 13 de Febrero de 2025

TEMA: Recibir una presentacion de Planificacién Estratégica de Kym Dorman, Raimi and
Associates (Discusion)

Recomendacién:
Se recomienda recibir una presentacion de Planificacién Estratégica de Kym Dorman, Raimi and

Associates (Discusion)

Discusidn de antecedentes:
En la reunién de la JPA del 15 de agosto de 2024, la Junta Directiva instruyd al personal a

contratar a un facilitador de su eleccidn para facilitar el proceso de planificacidn estratégica a
partir de octubre de 2024. El personal determind que Raimi and Associates pudo satisfacer las
necesidades necesarias de planificacion estratégica en el plazo solicitado sin ningin impacto
adicional en el presupuesto aprobado por HRAS. La reuniodn inicial de planificacion estratégica
con la Junta Directiva de HRAS tuvo lugar el 21/11/24. Los comentarios de la Junta Directiva
permitieron la oportunidad de revisar el alcance inicial, que ahora incluye:

1. Lanzamiento del proyecto mtg y gestién continua del proyecto.

2. Realizar un analisis rapido del entorno (a. revision de documentos; b. realizar hasta 6
entrevistas virtuales con las partes interesadas y hasta 2 grupos de discusion virtuales;
identificar las conclusiones clave.

3. Planificar y facilitar 4 reuniones presenciales del Equipo de Planificacion Estratégica (con
la Junta Directiva de HRAS)

4. Finalizar el Plan Estratégico de Servicios para Animales.

La reunion especial del Comité Asesor de hoy es una de las 6 entrevistas virtuales con las partes
interesadas. El personal fue entrevistado el 2/12/25 y otras entrevistas a las partes interesadas
y grupos focales aun estan en planificacién para esta primavera. Estas otras entrevistas y grupos
focales incluirdn a representantes de diversas partes interesadas, como voluntarios de HRAS,
socios de bienestar animal y la comunidad (el publico).

Kym Dorman, de Raimi and Associates, ha preparado un analisis ambiental para la discusion y la
entrevista de hoy. Este documento fue creado a partir de la informacién proporcionada por la
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investigacién de Raimi, la informacion proporcionada por el personal y los aportes iniciales de la
reunion de la Junta Directiva de HRAS en noviembre. Esta reunién es una de varias reuniones
de partes interesadas para recopilar aportes.

Los siguientes puntos seran revisados y discutidos con la esperanza de recibir aportes de los
miembros del Comité Asesor de HRAS.

e EMPOLLON
e Prioridades
e Borrador de objetivos

Cualquier comentario recibido por el personal de cualquier miembro del Comité que no pueda
estar presente se compartira para obtener comentarios adicionales.

Adjunto:
Documento de Escaneo Ambiental Rapido preparado por Raimi and Associates
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HITCHCOCK ROAD

h Animal Services
. Serving Monterey County and the City of Salinas

Escaneo ambiental rdpido

Introduccion

Como parte del desarrollo del Plan Estratégico de Hitchcock Road Animal Services (HRAS), el equipo de Raimi
+ Associates revisé y analizé documentos relevantes identificados por el equipo de HRAS para comprender el
panorama actual. Este resumen presenta los aspectos mas destacados de una revisién de documentos clave
y presenta informacién relevante para las prioridades identificadas por el Equipo de Planificacién Estratégica
(SPT) durante la primera reunién de planificacién estratégica en noviembre de 2024. Este documento esta
organizado en las siguientes secciones:

e Componentes clave de los planes estratégicos pertinentes

e Comparacién de Planes Estratégicos

e Analisis de las Mejores Practicas de Servicios para Animales

e Resumen de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de HRAS
¢ Identificacidn del proyecto de prioridades para el plan estratégico de HRAS

1. Componentes clave de los planes estratégicos pertinentes

Los siguientes cuatro planes estratégicos fueron elegidos debido a sus similitudes con los Servicios del Area
de Hitchcock Road en operaciones y estrategias, y se pueden hacer referencia a medida que se desarrolla el
plan estratégico de HRAS. Cada plan incluye la misidn, la visidn (si esta disponible), las metas, las estrategias
y los métodos para rastrear el progreso e implementar las metas.

Plan Estratégico de Servicios para Animales de Contra Costa (CCAS)

El Departamento de Servicios para Animales de Contra Costa esta comprometido a proteger la salud, la
seguridad y el bienestar de las personas y los animales de nuestra comunidad a través de la aplicacién de
las leyes estatales y locales, brindando atencién compasiva independientemente del temperamento o la
condicién, y aumentando el nimero de animales que permanecen en sus hogares en lugar de ingresar a
los refugios de nuestro condado.

Priorizaremos salvar vidas. Acogeremos a animales sin hogar, abandonados y perdidos, trabajaremos
para mantener y colocar a los animales en hogares seguros y afectuosos, y proporcionaremos educacion
y servicios para mejorar la vida de las personas, sus compafieros animales y fortalecer el vinculo
humano-animal.

Areas de enfoque: Cada una de las prioridades estratégicas se colocé en las tres areas clave de enfoque.

a)  Actuar. Tome medidas para ayudar a los residentes y mejorar y administrar la vida de los
animales en el condado de Contra Costa mientras opera una organizacion fiscalmente
responsable.

b)  Cuidado. Brindar atencion de calidad a los animales que ingresan a nuestros refugios y
prepararlos para nuevos hogares mientras opera el refugio con estandares de alta calidad
(Cinco Libertades) y eficiencia.

c) Colaborar. Trabajando con socios, aumentar las adopciones mejorando la percepcién publica
sobre la adopcidn de animales sin hogar.
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Prioridades estratégicas: Cada una de las prioridades estratégicas contiene los objetivos asociados y las
actividades anidadas identificadas para completarse a corto plazo (afio fiscal 2018-19) y a largo plazo
(actividades futuras)

a) Garantizar la salud y la seguridad publicas. Haga cumplir las leyes estatales/locales mientras
educa a los propietarios sobre las mejores practicas.

. Objetivo: Revisar y actualizar las politicas actuales, definir resultados medibles,
identificar dareas de mejora y comenzar a implementar cambios.

b) Prevenir los nacimientos no deseados de mascotas mediante el desarrollo de asociaciones
médicas para aumentar los servicios de esterilizacién/castracion.

. Meta: Aumentar la disponibilidad de servicios de esterilizacién/castracién de bajo costo
y/o sin costo en el refugio y para el publico. Proporcionar opciones de
esterilizacién/castracion en asociacién con los socios de Contra Costa y otros socios del
Area de la Bahia (incluidos algunos socios del condado de Alameda).

. Meta: Junto con el programa de esterilizacién/castracién, proporcionar programas
especificos a las comunidades de Contra Costa donde existe una sobrepoblacién de
mezclas de pitbull y chihuahua.

. Objetivo: Expandir y mejorar el programa de Trampa, Esterilizacién/Castraciény
Regreso al Campo para Gatos Comunitarios en estrecha colaboracién con socios.

c) Através de esfuerzos educativos y discusiones con los duefios de mascotas, mantenga a las
mascotas en sus hogares y proporcione recursos para mejorar el cuidado de las mascotas.

. Objetivo: Implementar una amplia gama de servicios para reducir la entrada de refugio
por parte del publico interviniendo y ayudando antes de que los duefios decidan
entregar a su(s) mascota(s).

. Objetivo: Crear un programa de retencién sélido para permitir que los propietarios
conserven a su(s) mascota(s). Ampliar el esfuerzo piloto actual e integrar los servicios
disponibles a través de las organizaciones asociadas.

d)  Refugio, tratamiento y rehabilitacion de mascotas abandonadas para prepararlas para sus
hogares definitivos.

. Objetivo: Revisar los estandares de cuidado y los programas existentes para
proporcionar refugio de alta calidad a los animales en CCAS y determinar dénde mejorar
los esfuerzos y / o agregar nuevas iniciativas.

. Meta: Después de evaluar las necesidades y las instalaciones, busque fondos de capital
del Condado para realizar mejoras importantes por tnica vez en los refugios de
Martinez y Pinole y cualquier otra instalacién que se considere necesaria (es decir,
Centros de Adopcién en el Sur del Condado).

e) Construir y mantener la excelencia operativa de CCAS y garantizar que sea fiscalmente
responsable. Mejorar las politicas, los procedimientos y la eficiencia de la gestion de refugios.

. Objetivo: Revisar y abordar las preocupaciones de seguridad de los empleados 'y
voluntarios, asi como del publico que tiene negocios con CCAS. Identifique los
problemas de seguridad actuales y futuros. Establecer e implementar un plan para
abordar las preocupaciones ahora y prevenirlas o mitigarlas en el futuro.

. Objetivo: Garantizar la excelencia operativa de CCAS mediante la mejora de las
politicas, los procedimientos y la eficiencia de la gestion de refugios, utilizando las
Cinco Libertades y las Directrices del ASV como criterios criticos para el éxito. Revisar
todos los aspectos de las operaciones del refugio con la calidad de vida de los animales
(capacidad de atencidn) y el servicio al cliente como consideraciones principales.
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. Objetivo: Mejorar el servicio al cliente en todas las areas donde los residentes y socios
de Contra Costa (socios de traslado, policia municipal, Pesca y Vida Silvestre, etc.)
interactian con CCAS. Se mediran las interacciones y se abordaran las areas de mejora.
Se proporcionara capacitacién y apoyo al personal y a los voluntarios de CCAS, segun
sea necesario, para implementar mejoras.

. Objetivo: Mejorar el seguimiento general de las métricas en todo el refugio. Desarrollar
un sistema de métricas de rutina que rastree las medidas clave correctas y se pueda
usar para informarlas (basado en el sistema de gestion de casos de Chameleon® Shelter
actualmente en uso).

. Objetivo: Fortalecer las actividades financieras basicas a través de mejores
procedimientos de previsidn, presupuestacién y concesién de licencias. Aumente la
contratacién y retencién de empleados a través de un mejor reclutamiento,
capacitacién y educacion sobre politicas y procedimientos.

f) Aumentar la participacion de la comunidad y la educacién humanitaria para influir en el publico
de Contra Costa para que trate a los animales de manera mas humana y adopte mas mascotas.

. Objetivo: Aumentar los esfuerzos de comunicacién y educacién humanitaria para el
publico de Contra Costa.

g) Construir y expandir relaciones y programas con socios de transferencia para encontrar
hogares para animales rehabilitados y mejorar su calidad de vida continua.

. Meta: Aumentar las adopciones en todo el condado a través de una asociacién
colaborativa fortalecida en todo Contra Costa que pueda incluir socios del condado de
Alameda, ya que transfieren animales de CCAS. Planificar e implementar metas
ambiciosas para todo el condado consistentes con estas prioridades estratégicas.

. Objetivo: Trabajar continuamente para aumentar la tasa general de liberacién en vivo
mientras se mantienen altos estandares de calidad de atencién basados en las Cinco
Libertades y las Directrices del ASV.

Plan Estratégico Marin Humane (MH) (2019-2024)
Misién: Transformamos vidas a través de un cuidado animal excepcional, educacién humanitaria y
defensa. Todos los dias, inspiramos compasion y relaciones positivas entre las personas y los animales.

Visién: Un mundo humano para todos los animales

Valores fundamentales: Dedicacién a los animales; espiritu colaborativo; Coraje con compasion;
busqueda del aprendizaje; Celebrando las diferencias

Iniciativas: Marin Humane se divide en tres temas claros.

a) Aséciese con impacto en la comunidad
. Invertir recursos en programas comunitarios

Ampliar el programa de Asistencia para el Cuidado de Mascotas para incluir a todos
los miembros de la comunidad que lo necesiten.

Identificar y abordar las necesidades de las comunidades desatendidas.

Ampliar la educacion humanitaria para los nifios, para informar e inspirarala
proxima generacion de defensores de los animales.

Evaluar regularmente las necesidades de la comunidad y las prioridades de las
partes interesadas.

. Ser un actor importante en el socorro en casos de desastre donde sea necesario
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Promover la preparacién para desastres en todos los niveles (individual,
organizacional, comunitario).

Proporcionar una respuesta sdlida a los desastres animales

. Participar en la defensa centrada en la falta de vivienda de las mascotas a través de la
legislacion, el marketing y la educacién

Colaborar con los legisladores locales, las agencias de vivienda y los propietarios
para desarrollar soluciones a los desafios de vivienda que separan a las mascotas de
sus familias.

Llevar a cabo una campaiia publica que promueva las adopciones de refugios y
rescates y eduque a los posibles tutores sobre cdmo identificar las fuentes de
mascotas de mala reputacion.

b)  Ejemplificar las mejores practicas de refugio

. Implementar las mejores practicas de refugio en Marin Humane

Crear una disciplina de recopilacién y analisis de datos como primordial para la
toma de decisiones y la evaluacién de programas.

Reducir la cantidad promedio de tiempo que un animal pasa en el refugio (duracion
de la estadia) mediante la expansion de los servicios veterinarios y la
reestructuracion del programa de evaluacién y modificacion del comportamiento,
acelerando asi la transicién al piso de adopcion.

Reducir la ingesta de rendicién a través de programas de mitigacién de rendicién,
divulgacién comunitaria y campafias de marketing.

Asegurar que el 90% o mas de los animales que ingresan a Marin Humane salgan en
adopcién, sean devueltos a un tutor o transferidos a otra organizacién para
adopcion (tasa de liberacién de animales vivos > 90%).

. Promover las mejores practicas de refugio en el Area de la Bahia de San Francisco

Recopilar datos y evaluar el estado de las mascotas sin hogar y las necesidades de
refugio en el Area de la Bahia.

Forme o linase a coaliciones de refugios y rescates del Area de la Bahia.

Organizary agilizar los programas de transferencia de animales en todos los
refugios.

Compartir programas y recursos entre los refugios y rescates del Area de la Bahia.

c) Impulse el crecimiento organizacional

. Asegure la financiacidn para impulsar el crecimiento de la organizacién

Ampliar nuestra importante base de donantes.
Identificar y establecer relaciones con fundaciones y financiadores corporativos.

Desarrollar e implementar estrategias financieras para modernizar nuestras
instalaciones

. Crear nuestro campus del futuro

Métricas de éxito:
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a) Através del desarrollo de asociaciones regionales y soluciones sistémicas, garantizar que los
refugios y rescates del Area de la Bahia alcancen una tasa de liberacién de animales vivos >90%.

b)  Todas las mascotas en el Area de la Bahia disfrutan de las Cinco Libertades, ya sea que estén en
un hogar, refugio, rescate o santuario.

c) En el caso de los animales que ingresan a los refugios, el 90% o mas son traslados y menos del
10% son animales callejeros no redimidos y mascotas abandonadas.

d)  Albergue a los animales sin problemas de salud o comportamiento (via rapida) y hogares dentro
de los 10 dias.

e)  Albergara los animales con problemas de salud o comportamiento (via lenta) y hogares dentro
de los 10 dias posteriores a su rehabilitacién (considerados adoptables)

Plan Estratégico de Servicios para Animales de Mesquite (2019-2024)

Mision: Mesquite Animal Services sirve a los residentes de Mesquite, tanto animales como humanos, con
un cuidado profesional y compasivo de los animales que incluye educacién, cumplimiento, adopciones y
prevencion de enfermedades.

Visién: Mesquite Animal Services sera un lider regional que lograra un bienestar animal ejemplar a través
del trato humanitario, la adopcidn, la esterilizacion/castracion, la liberacion del 90% de animales vivos,
la divulgacién y la educacion.

Areas Clave: Refugio, Atencién Veterinaria, Aplicacién de la Ley
Metas:

a) Logre y mantenga una tasa de ahorro del 95% o mas

. Adquirir un Vehiculo de Adopcién Mévil (MAV)

. Crear e implementar un programa de adopcion fuera del sitio
. Crear e implementar un sistema de gestion de entrada/desvio
. Crear e implementar un programa de acogida

. Evaluar y ampliar el programa de rescate

b)  Ampliar el refugio de animales para aumentar la capacidad de los animales incautados.

. Seleccione un arquitecto para realizar un estudio de factibilidad de expansion del
refugio (incluida la factibilidad de construir un consultorio veterinario para uso del
veterinario de la ciudad o un veterinario contratado)

. Completa la expansién del refugio.
. Evalue las necesidades de las instalaciones a largo plazo

c) Desarrollar e implementar un programa de educacién comunitaria

. Contrate a un Coordinador de Alcance Comunitario

. Crear e implementar un plan de marketing y comunicacién

. Aumentar la conciencia ciudadana a través de la presencia regular del personal de
Servicios para Animales en

. Eventos de la comunidad

. Crear e implementar un programa de tenencia responsable de mascotas

d)  Modernizar las ordenanzas, reglamentos y politicas de servicios para animales

. Evaluar las regulaciones actuales y potenciales relacionadas con las adopciones,
reclamaciones, rescates y eutanasia de animales.
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. Evalle y considere la concesion de licencias con el requisito obligatorio de microchip

. Evaluary considerar la factibilidad de una disposicién obligatoria de la ordenanza de
esterilizacidn/castracion

. Alinear las politicas departamentales de Servicios para Animales con los objetivos del
plan estratégico

. Evalle y considere los posibles cambios en los limites actuales de mascotas domésticas

. Evaluary considerar posibles cambios a las disposiciones actuales de la ordenanza de

perros peligrosos

e) Evalue y alinee la dotacion de personal en funcién de las necesidades demostradas

. Realizar un andlisis de referencia de la dotacién de personal en funcién de 1) una lista
de ciudades de referencia y 2) las normas y recomendaciones nacionales pertinentes

. Evaluar el nivel de personal suficiente para optimizar las horas de operacion del refugio
de animales

. Evaluar el nivel de dotacion de personal suficiente para optimizar la eficacia de las

operaciones sobre el terreno

. Identificar las tecnologias disponibles que sean capaces de mejorar la eficacia en las
operaciones de refugio y en las operaciones sobre el terreno.

Plan Estratégico Conjunto de Servicios para Animales (JAS) para el condado de Thurston
(2022-2026)
Mision: Fomentar un ambiente de respeto, responsabilidad y compasién por todos los animales a través

del aprendizaje, la legislacion y el liderazgo.

Visién: Nuestra visidn es construir una comunidad segura y humana para los seres humanos y los
animales.

a)  Convertirnos en una organizacién sostenible con la capacidad de satisfacer las necesidades de
nuestra comunidad.
. Estrategias

Realizar un estudio de factibilidad para evaluar la capacidad del edificio actual y
brindar el mejor cuidado a los animales del condado de Thurston.

Llevar a cabo un estudio de gobernanza para evaluar el IGAy la estructura de
gobernanza actual.

Realizar un estudio para evaluar las fuentes de financiamiento, los ingresos y la
capacidad de la comunidad para donar.

Realizar un analisis de marketing y branding, implementando recomendaciones.
. Puntos de referencia clave

Presentar los hallazgos y recomendaciones del estudio de factibilidad a JASCOM,
2022-23

Presentar los hallazgos y recomendaciones del estudio de gobernanza a JASCOM,
2022-23

Presentar los hallazgos y recomendaciones de marketing y analisis de marca a
JASCOM, 2023-24

Presentar los hallazgos y recomendaciones del estudio de ingresos y recaudacién
de fondos a JASCOM, 2024-25
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b)  Ampliary mejorar el cuidado de los animales y la programacién para apoyar a las mascotasy a
las personas de nuestra comunidad.

. Estrategias

Continuar implementando y aumentando la atencién médica para los animales de
los refugios.

Revisar, identificar y recomendar cambios a las ordenanzas locales que impiden o
limitan los programas y servicios de salvamento de vidas dentro del condado de
Thurston.

Crear oportunidades de capacitacién y desarrollo para el personal, enfocandose en
nuestras poblaciones de animales vulnerables tanto dentro del refugio como en la
comunidad.

Evaluar las necesidades actuales y futuras de personal.
. Puntos de referencia clave

Realizar el 10% de las cirugias de esterilizacién y castracion en el lugar en 2022,
aumentando en los préximos 5 afios entre un 5y un 10% afio tras afio.

Proporcionar entre el 15y el 20% de los tratamientos y procedimientos médicos in
situ para 2025.

Aumentar la tasa de salvamento en un 5-10% para poblaciones vulnerables como
los gatos callejeros para 2023.

Establecer lineas de base para los resultados conductuales en 2022. Aumento de los
resultados positivos para los animales con necesidades de comportamiento en los
afos siguientes.

Implementar la capacitacion del personal para fines de 2022.
c) Aumentar la accesibilidad, la inclusién y mejorar la participacién de la comunidad.
. Estrategias

Desarrollar mas colaboraciones aprovechando nuestra reputacién y trabajando con
entidades, partes interesadas, organizaciones sin fines de lucro y empresas del
condado de Thurston.

Evalde el acceso lingiiistico/DEI de todos los materiales, incluidos folletos, folletos,
sitio web, formularios (en linea), etc.

Asociarse con entidades del condado de Thurston para promover los Servicios
Conjuntos para Animales a través de los equipos de marketing y comunicaciones.

Puntos de referencia clave

Reintroducir las oportunidades educativas humanas y los eventos de divulgacion en
2022.

Aumentar el acceso lingiiistico al sitio web para finales de 2022.
Aumentar el acceso lingiiistico y DEI a otros materiales para finales de 2023.

Llevar a cabo una reunién anual con cada jurisdiccién para proporcionar
actualizaciones sobre los Servicios Conjuntos para Animales.

Asociarse con la jurisdiccion para aumentar el acceso a la informacién para los
constituyentes del condado de Thurston

Elaborado por Raimi + Associates 11



2. Comparacion de Planes Estratégicos Relevantes de Servicios para Animales

R+A también llevé a cabo un analisis de los planes estratégicos relevantes de servicios para animales y los comparé con los temas clave
identificados por el Equipo de Planificacién Estratégica de HRAS. El verde indica que el plan estratégico incluye y aborda el tema clave y el naranja
indica que el plan estratégico no aborda suficientemente los temas clave. "ADN" indica que el plan estratégico no aborda el tema en absoluto.

Temas clave Plan Estratégico CCAS Plan Estratégico de JAS Plan Estratégico MH Plan Estratégico MAS
identificados
por el equipo de
planificacién
estratégica de
HRAS

Expansion del
servicio y
accesibilidad

Educaciény
Alcance
Comunitario

Estandaresy
resultados del
cuidado animal

Elaborado por Raimi + Associates 12



Asociacionesy
colaboracién

ADN: Desarrollo de asociaciones o
colaboraciones con otras
organizaciones o partes
interesadas

Excelencia
Operacional

Responsabilidad
Fiscaly
Sostenibilidad

ADN: Mecanismos de financiacidn
sostenibles o estrategias fiscales a
largo plazo.

Identificar las necesidades de
mejora fiscal.

ADN: Generacidn de flujos de
ingresos sostenibles, como
campanas de capital o
expansion de la fuente de
financiacién

Dotacién de
personaly
capacidad de
voluntariado

ADN: Crecimiento de personal o
voluntarios y desarrollo de
capacidades

Elaborado por Raimi + Associates 13



Mejoras en las
instalaciones

Mejoras en los refugios

ADN: Planes de expansion mas
amplios para satisfacer las
crecientes necesidades de la
comunidad.

Tecnologia e
Innovacién

Seguimiento de métricas a ADN: Aprovechar la tecnologia
través de un nuevo software para mejorar las operaciones o la

a participacion publica.
ADN: Tecnologia para la

participacion publicay la
eficiencia operativa.

Alineacién de
politicas y
promocién

Retenciény
apoyo de la
comunidad

Actualizacion de las politicas
internas y alineacién de los
refugios con las mejores
practicas de las directrices del
ASV

DNA: Esfuerzos de incidencia
para una mayor reforma de las
politicas en la region

ADN: Enfoques para reducir la
ingesta de entrega o abordar los
desafios de vivienda que separan
a las mascotas de las familias.

ADN: Enfoques para reducir las
devoluciones en refugios, mitigar
las entregas de mascotas o
abordar los desafios de vivienda
que separan a las mascotas de sus
familias.
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3. Analisis de las Mejores Practicas de Servicios para Animales

Raimi + Associates identificd las mejores practicas a partir de una revision de los siguientes documentos: la
Declaracién de posicién de ASPCA sobre la responsabilidad de los refugios de animales, el documento de investigacién
de las mejores practicas en las ordenanzas locales de control de animales, las estrategias de control de animales de
GovPilot, las 6 principales tendencias de Clearly Loved Pets para rescates de animales en 2025 y la lista de verificacion
de la Asociacién de Veterinarios de Refugios. Un recuadro verde en la columna "actualmente parte de las operaciones
de HRAS" indica que la mejor practica se esta llevando a cabo al menos parte del tiempo. Un recuadro naranja indica
que HRAS no implementa actualmente esta practica de la manera descrita en la mejor practica.

Actualmente forma parte de las

Practicas recomendadas .
operaciones de HRAS

Excelencia Operacional

Operar al nivel de capacidad adecuado para el refugio para
evitar sobrecargar al personal y comprometer el bienestar
animal (Lista de verificacidn de las directrices del ASV;
Directrices del ASV para los estandares de cuidado en los
refugios de animales).

Establecer recursos y espacios para los descansos del personal
con el fin de priorizar la salud mental y el bienestar
(Directrices del ASV para los estandares de cuidado en los
refugios de animales)

Mantener el alojamiento y el equipo de manejo adecuados
para los distintos tipos de especies animales en el refugio para
promover el saneamiento, el espacio y las practicasy
protocolos de reduccién del estrés (Lista de verificacion de las
directrices del ASV; Directrices del ASV para los estandares de
cuidado en los refugios de animales).

Invertir en la formacién del personal en temas como el manejo
de animales, la prevenciéon de mordeduras, la eutanasiay el
reconocimiento de enfermedades, para la seguridad, la
reduccién del estrés y la eficiencia (Lista de verificacion de las
directrices del ASV; Directrices del ASV para los estandares de
cuidado en los refugios de animales).

Agilizar los procesos de identificacion y remocién de animales
muertos, peligrosos y/o en descomposicién para la proteccion
de los miembros de la comunidad y los animales (Estrategias
de Control de Animales de GovPilot)

Llevar a cabo rondas poblacionales para evaluar y ajustar en HRAS lleva a cabo rondas médicas, pero no

consecuencia los planes a nivel de animales y poblaciones para poblaciones especificas. Las rondas
(Directrices del ASV para los Estandares de Cuidado en los poblacionales serian parte de las rondas
Refugios de Animales) médicas.
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Considerar e identificar las necesidades esenciales de
vacunacién para la comunidad y los procesos para lograr una
alta tasa de vacunacién para los animales domésticos y
callejeros (Estrategias de Control de Animales de GovPilot)

Establezca una planificacién de la ruta al evaluar la ingesta de
animales teniendo en cuenta la vivienda, el personal, los
recursos y la probabilidad de lograr el resultado, manteniendo
un buen bienestar para reducir la duracién de la estadia y
priorizar la adopcién.

Realizar un seguimiento y observar los comportamientos de
identificacion de los animales (por ejemplo, microchips,
tatuajes, etc.) en el momento de la ingesta para abordar mejor
las necesidades de los animales y devolverlos de forma
eficiente a sus propietarios (Directrices del ASV para las
normas de cuidado en los refugios de animales; Declaracion
de posicion de la ASPCA sobre la responsabilidad de los
refugios de animales)

Proporcionar procesos accesibles, oportunos y transparentes
para notificar a los propietarios, hacer coincidir las mascotas
perdidas con los informes y facilitar el proceso de devolucién
al propietario, incluida una comunicacién publica clara sobre
las politicas, los horarios y las tarifas de los refugios.
(Declaracién de posicién de ASPCA sobre la responsabilidad
de los refugios de animales).

Colocar a los animales entregados por el propietario
inmediatamente elegibles para adopcion (Declaracién de
posicién de ASPCA sobre la responsabilidad de los refugios de
animales)

Establecer protocolos estrictos para la limpieza y desinfeccién
de los recintos antes de una nueva ocupacién y la limpieza de
manchas para los recintos ocupados (Directrices del ASV para
las Normas de Cuidado en los Refugios de Animales)

Garantizar que los programas de transporte y reubicacion de
animales y las configuraciones de vehiculos cumplan con las
regulaciones federales, las mejores practicas y el bienestar
animal antes, durante y al final de las responsabilidades de
transporte (Directrices del ASV para los estandares de cuidado
en los refugios de animales)
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Politica y gobernanza

Adoptar una misién clara que refleje las necesidades de la En proceso
comunidad a través de evaluaciones comunitarias periédicas

(Directrices del ASV para los estandares de atencién en los

refugios de animales)

Elaborar politicas, procesos y resultados claros e integrales
que sean coherentes en todas las jurisdicciones en las que
opera el refugio y, al mismo tiempo, alinear las necesidades
de la comunidad y las mejores practicas para la accesibilidad
publica (Mejores Practicas en las Ordenanzas Locales de
Control de Animales; Declaracion de posicion de ASPCA sobre
la responsabilidad de los refugios de animales).

Establecer y actualizar protocolos para las operaciones diarias
que estén alineados con los estandares regulatorios,
especialmente para situaciones de emergencia como
situaciones de brotes que incluyen practicas de cuarentena.
(Directrices del ASV para las normas de atencion en refugios
de animales)

Mantener ciclos para revisar y actualizar las ordenanzas para HRAS no hace esto de manera consistente.
abordar las brechas en las protecciones de bienestar animal, El comité asesor estd actualmente

como el microchip obligatorio, los requisitos de revisando.

esterilizacién/castracion y las clasificaciones de animales
peligrosos (Mejores Practicas en las Ordenanzas Locales de
Control de Animales).

Utilice los datos y la investigacién para abogar a nivel HRAS no hace esto de manera consistente.
gubernamental por las actualizaciones de las ordenanzas para
alinearlas con las mejores practicas de bienestar animal,
disminuir los riesgos para la salud y reducir el sufrimiento
animal (Mejores practicas en las ordenanzas locales de control
animal).

Participacion y retencién de la comunidad

Desarrollar programas de educacién humanitaria, dirigidos a HRAS asiste a eventos como invitado, pero

escuelas y comunidades marginadas, para promover la no tiene un equipo dedicado a esta
tenencia responsable de mascotas y los valores de bienestar practica. Actualmente, HRAS esta tratando
(Declaracion de posicion de ASPCA). de desarrollar estos programas.

Simplificar los procesos de adopcion y devolucién al
propietario, ofreciendo exenciones o reducciones de tarifas
para aumentar la participaciéon de la comunidad y explorando
la tecnologia de mapeo SIG cuando sea posible para el manejo
de mascotas perdidas (Declaracién de posicion de ASPCA;
Estrategias de Control de Animales de GovPilot)
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Ofrecer programas de entrenamiento conductual gratuitos o HRAS no ofrece un programa de

de bajo costo para abordar una de las principales causas de capacitacion ya que no tiene personal de
abandono de mascotas. Los asistentes pueden vincularse con | comportamiento. Sin embargo, nos

sus mascotas y corregir comportamientos negativos como asociamos con GoodPup para ofrecer una
ladrar, masticar o problemas con la caja de arena. opcidén de capacitacion 1 a 1 basadaen la
(Claramente amadas Mascotas, Tendencias de Rescate de web. Se proporciona con adopcién, pero

Animales) cualquiera puede usarlo.

Asociarse con empresas para establecer programas de HRAS aun no ha implementado esto.

fomento en el lugar de trabajo. Los empleados que acogen a la | Estamos a la espera de llenar un segundo
familia de acogida brindan atencién a corto plazo que ayuda a | puesto de Coordinador de Vol. que se
reducir el hacinamiento en los refugios, promueve la adopcién | centrara en mejorar nuestro programa de
y proporciona atmdsferas para aliviar el estrés. (Claramente acogida.

amadas Mascotas, Tendencias de Rescate de Animales)

Cree opciones de acogida flexibles, como la acogida de fin de
semana o de vacaciones, para construir una red de voluntarios
mas sélida, brindar oportunidades para que las mascotas
experimenten la vida fuera del refugio y reducir el
hacinamiento. (Claramente amadas Mascotas, Tendencias de
Rescate de Animales)

Utilice las reuniones publicas locales, las plataformas de redes
sociales del gobierno y otras plataformas de redes sociales
para compartir y educar a los miembros de la comunidad
sobre las licencias de mascotas, la vacunacidn, las politicas
locales sobre las mascotas, asi como la informacién sobre la
vida silvestre, como las especies invasoras locales, para
compartir conocimientos (Estrategias de control animal de
GovPilot)

Bienestar Animal y Resultados

Dar prioridad a los programas de esterilizacién/castraciény a
la atencién médica y conductual sélida para aumentar las
tasas de liberacién de animales vivos y disminuir la duracién
de la estancia de un animal en un refugio (Lista de verificacion
de las directrices del ASV; Declaracién de posicién de ASPCA;
Estrategias de Control de Animales GovPilot).

Establecer vias de colaboracién continuas con organizaciones
de rescate y socios comunitarios para mejorar las tasas de
colocacion de animales mas dificiles de adoptar (Declaracién
de posicién de ASPCA).

Priorizar el juego y el enriquecimiento de los animales a través
de espacios como grupos de juego estructurados y actividades
interactivas que también se puedan utilizar para la
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participacién de los visitantes (Directrices del ASV para las
Normas de Cuidado en los Refugios de Animales).

Evaluar el disefio de las salas de alojamiento, la iluminacién,
los buzones, las salas de admisidn, la calefaccidn, la
ventilacion, la calidad del aire, el ruido, las superficies y el
drenaje para garantizar un adecuado bienestar y alojamiento
de los animales (Directrices del ASV para las normas de
cuidado en los refugios de animales)

Priorice la retencion del tutor de mascotas sobre la admision
al refugio para garantizar que se brinden los resultados
adecuados, se minimice la duracion de la estadia y el refugio
permanezca al limite de su capacidad de atencidn. (Directrices
del ASV para los estandares de cuidado en los refugios de
animales)

Establecer una evaluacién médica sélida, que incluya vacunas
y planificacion de la atencién preventiva, antes de la admision
para ofrecer servicios médicos que puedan prevenir la ingesta,
como la esterilizacién/castracidn, la atencién ambulatoria o la
derivacion a otros programas y servicios (Directrices del ASV
para los estandares de atencidn en los refugios de animales)

Considere la colocacién de los animales que se estan
considerando para la eutanasia con las organizaciones de
rescate de animales 501c3 asociadas (Declaracion de posicién
de ASPCA sobre la responsabilidad de los refugios de
animales)

Evaluar la ingesta de animales con comportamiento severo y
problemas médicos para considerar si su ubicacién en el
refugio es peligrosa (Declaracién de posicién de ASPCA sobre
la responsabilidad de los refugios de animales)

Toma de decisiones basada en datos

Realizar un seguimiento y analizar periédicamente los
indicadores clave de rendimiento, como la admision, los
resultados, las adopciones y la duracién de la estancia, para la
asignacién de recursos e identificar las dreas de "cuellos de
botella" en la estancia en los refugios (Lista de verificacién de
las directrices del ASV; Directrices del ASV para las normas de
cuidado en los refugios de animales; claramente amadas
mascotas Animal Rescue Trends).

Utilizar la tecnologia para mejorar las operaciones, como el
mantenimiento de registros para datos individuales y
poblacionalesy el intercambio transparente de datos con el
publico, cuando sea relevante y factible (Mejores Practicas en
las Ordenanzas Locales de Control de Animales; Directrices del




ASV para los Estandares de Cuidado en los Refugios de
Animales)

Mantenga registros detallados de los animales que incluyan la
salud general, el comportamiento de los animales y los
resultados de las mascotas. Asegurar el mantenimiento
adecuado de los registros de los animales. (Directrices del ASV
para los estandares de cuidado en los refugios de animales)

4. Resumen de la discusion FODA de HRAS (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)

R+A dirigi6 una discusion grupal durante la reunién de planificacion estratégica sobre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y pregunté: ; Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que HRAS
debe considerar a medida que HRAS desarrolla un plan estratégico para los proximos 3 afios? La columna de la
izquierda contiene los aportes de los grupos capturados durante la primera reunion del HRAS SPT, la columna del
medio categoriza los temas generales (en negrita) e incluye vifietas mas detalladas y relacionadas, y la columna de la
derecha contiene borradores de objetivos, estrategias y resultados que se redactaron sobre la base de los temas
generales.

Entrada de grupo

Temas generales

Borrador de los
componentes de la

planificacion estratégica de

HRAS

* La colaboracién con la
ciudad de Salinas, asi
como con otras
ciudades, permite
consideraciones mas

Colaboracién y asociaciones
estratégicas con partes interesadas
clave para mejorar los servicios y
tener un impacto positivo en las
operaciones y los servicios para

Borrador de objetivos

o Compromiso con
los servicios de
calidad y el
mejoramiento

amplias para abordar las animales. general para
necesidades de los o Lacolaboracién con la satisfacer las
animalesy la ciudad de Salinas y otras necesidades de la
comunidad. ciudades permite una comunidad.

* Ubicacion establecida, amplia gama de abordar o Borrador de estrategias
relativamente céntrica. las necesidades de los .

. o Colaboraciony

* Plataforma de redes anlmal.es yla asociaciones
sociales efectiva. comunidad. estratégicas con

* Eventos de alcance o Lossocios de rescate partes interesadas
comunitario que (tanto nacionales como clave para mejorar
aumenten la adopcién locales) ayudan a los servicios e
de animalesy respaldar las impactar
establezcan una operaciones en general. positivamente las
presencia publica. o LacreaciondelaJPAyla operacionesy los

* Establecerel JPAY
fusionar el servicio entre
la Ciudad y el Condado.

fusién de servicios entre
la Ciudad y el Condado
mejoran la prestacion de

servicios para
animales.

o La participacién

. . . servicios. ;
* Mejora de los servicios a efectiva e
través de la APP intencional dela
comunidad
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Fortalezas

* Cuidado y familiaridad;
dedicacidn; La atencién
plena del personaly la
familiaridad con la
comunidad servida.

Servicios especificos, en
evolucién.

« Numero de animales
colocados,
esterilizacion/castracion,
educacién, regional.

Los socios de rescate
(nacionales y locales)
ayudan con las
operaciones generales

Servicios clinicos

Apoyo de la comunidad

Personal dedicado

Dedicacion al cuidado de
los miembros de la
comunidad

Intercambio de
informaciony
conocimientos entre la
familia adoptiva y los
voluntarios que cuidan
del animal adoptado
antes de ser adoptado

A nivel de condado,
reconocen que la JPA es
una prioridad

o Anivel de condado, la
JPA es reconocida como
una prioridad.

Compromiso con los servicios de
calidad y la mejora general para
satisfacer las necesidades de la
comunidad

o Servicios especificos, en
evolucion.

o Intercambio de
informacién y
conocimientos entre la
familia adoptiva y los
voluntarios que cuidan del
animal adoptado antes de
ser adoptado

o Mejora de los servicios a
través de la APP

Equipo dedicado y bien
informado que presta atencién al
cuidado, creando un impacto
positivo
o Cuidadoy familiaridad;
dedicacién; La atencién
plena del personaly la
familiaridad con la
comunidad servida.

o Dedicacién al cuidado de
los miembros de la
comunidad

Una sélida infraestructura
operativa garantiza una atencién
de alta calidad

o Ubicacién estableciday
relativamente céntrica

o Servicios clinicos

Logros notables en materia de
bienestar animal

o Numero de animales
colocados,
esterilizacién/castracion,
educacién, regional.

La participacion efectiva e
intencional de la comunidad
aumenta las tasas de adopciény
la presencia publica

aumenta las tasas
de adopcidnyla
presencia publica.
Lasoélida
infraestructura
operativa
garantiza una
atencién de alta
calidad.

e Borrador de resultados

o

Logros notables en
materia de
bienestar animal.
Equipo dedicado y
bien informado
que presta
atencidn al
cuidado, creando
un impacto
positivo.

La participacién
efectiva e
intencional de la
comunidad
aumenta las tasas
de adopcidny la
presencia publica
(doble papel como
resultado
medible).
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o Loseventos de alcance
comunitario impulsan
las adopciones de
animales y establecen
una presencia publica.

o Lasplataformas de redes
sociales efectivas
amplifican los esfuerzos
de divulgacién.

o Ladedicacién al cuidado
es evidente entre los

miembros de la
comunidad.

Debilidades

Entrada de grupo

Temas generales

Borrador de los componentes
de la planificacion estratégica

de HRAS

Falta de oficiales de
control de animales

* Lafinanciacion y el apoyo
politico afectan a las

e Borrador de objetivos

o Fortalecer los HRAS y las
durante los fines de capacidades operativas asociaciones a través de
semana o después del +  Falta de financiacién de la direccién estratégica.
horario laboral. i -

subvenciones o Estabilizar los costos

Falta de ubicaciones
satelitales,
especialmente en el sur
del condado.

Un refugio demasiado
pequefio. El

pero que son atendidas

Desafios relacionados con
los pagos que no son
suficientes para cubrir el
costo de las operacionesy
los servicios

Escasa voluntad politica

operativos para el
crecimiento sostenible y
la prestacion de
servicios.

e Borrador de estrategias

hacinamiento es con ara dar prioridad a la o Mejorar Iafs'ir?stalaciones
demasiada frecuencia un ? i p de la APP y Ia. accesibilidad para
Sroblema. inanciacion de la satisfacer las
. * Las limitaciones de personal necesidades de la
* Demasiada rotacion para afectan a los servicios para comunidad y el
una Junta pequefia. satisfacer la demanda bienestar animal.
* Horario de adopcién + LafaltadeACO para los o Asegurar la financiacién
limitado. fines de semana o fuera y el apoyo politico para
* Necesidad de encontrar del horario de atencién mejorar las capacidades
una manera de hacer que reduce la disponibilidad y los servicios
las jurisdicciones que no del servicio. operativos.
forman parte de la JPA, *  Necesidad de mas ACO o Identificar las

necesidades de personal
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por ella, se conviertan en
miembros activos de la
JPA.

Definir claramente la
relacion entre la Ciudad y
el Condado.

No tienen una direccién
claray un conjunto de
expectativas entre la
ciudad y el condado.

Una falta de
comprension de lo que
realmente significa
administrar un refugio y
un programa de
animales.

Falta de direcciény
enfoque claros.

Desafios para hacer el
mejor trabajo: encontrar
el mejor equilibrio para
las horas de servicio,
abordar las necesidades
de las areas del condado,
atraer socios.

Hacer las cosas
internamente: encontrar
enfoques viablesy
receptivos para brindar
servicios a la base de
clientes actualy en
expansion.
Competencia indirecta
con otras agencias de
rescate de animales
(SPCA)

Falta de financiacién de
subvenciones

La implicacién de que la
ciudad no esta pagando
su parte justa en funcién
de los servicios requiere,
en lugar de verlo como la
construccion de
relaciones, el didlogo de
asociacion

Debilidades

Volumen de negocios en

un tablero pequeino

* Instalaciones y accesibilidad
inadecuadas para satisfacer las
necesidades de la comunidad y
las necesidades de bienestar
animal

Falta de ubicaciones
satelitales, especialmente
en el sur del condado.

Un refugio demasiado
pequeiio. El hacinamiento
es con demasiada
frecuencia un problema.

Horario de adopcién
limitado.

Falta de una direccién
estratégica para fortalecer los
HRAS y las asociaciones

Necesidad de encontrar
una manera de hacer que
las jurisdicciones que no
forman parte de la JPA,
pero que son atendidas
por ella, se conviertan en
miembros activos de la
JPA.

Necesidad de definir
claramente la relacién
entre la Ciudad y el
Condado.

Falta de direccién y enfoque
claros.

Falta de comprensién de
por qué se formd la APP

Falta de servicios de
publicidad

No tienen la experiencia o la
estrategia sobre como
mostrar los servicios del
trabajo de la HRAS.

Los desafios de costos
operativos inestables
obstaculizan el crecimiento
organizacional y la prestacion
de servicios

para satisfacer mejor la
demanda de servicios.

Cerrar las brechas de
conocimientoy
capacidad a través de la
construccién de una
comprensién comun de
las operaciones de los
refugios de animales.

Aumente la visibilidad y
la conciencia de la
comunidad publicitando
los servicios de manera
efectiva a través de
campanas de marketing.

e Borrador de resultados

o

Aumentar los niveles de
personal para satisfacer
las demandas de servicio
y las crecientes
demandas.

Mejorar las instalaciones
y la accesibilidad para
alinearlas con las
necesidades de la
comunidad y el
bienestar animal.

Estabilizar los costos
operativos que
respaldan el crecimiento
sostenible.

Aumentar la conciencia
de la comunidad y el uso
de los servicios debido a
una mejor divulgacion
publica.
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No tienen una estrategia
clara sobre cémo
mostrar los servicios del
trabajo de la JPA

Impacta en las
asociaciones, la
comprensién de las
comunidadesy las
operaciones

No tiene instrucciones
sobre cuales son sus
servicios reales.

No hay un entendimiento
comun de por qué se
formé este JPA

Falta de comprension de
lo que esta sucediendo
en el otro edificio y los
verdaderos costos detras
del segundo edificio
(personal, materiales,
etc.)

Falta de voluntad politica
para dar prioridad a la
financiacion de la APP

¢Necesita mas ACO?

Debilidades

Desafios para hacer el
mejor trabajo: encontrar
el equilibrio para
proporcionar las horas de
servicio necesarias,
abordar las necesidades
de las areas del condado,
atraer socios.

Hacer las cosas
internamente: encontrar
enfoques viablesy
receptivos para brindar
servicios a la base de
clientes actualy en
expansion.

Falta de comprensidn
entre los miembros de la
comunidad de lo que esta
sucediendo en el otro
edificio y los verdaderos
costos detras de la
renovacion del segundo
edificio (personal,
materiales, etc.)

Las brechas de conocimientoy
capacidad en la programacion
limitan el crecimiento eficiente

No tienen una direccién
clara y un conjunto de
expectativas entre la
ciudad y el condado.

Falta de comprension de
los costos de administrar
un refugio y un programa
de animales.
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Entrada de grupo

Oportunidades

Temas generales

 Mas coordinacién con
ciudades con las que
actualmente no
trabajamos.

Desarrollar una
estrategia intencional y
clara para cortejar a los
socios y partes
interesadas.

Desarrollar talleres mas
extensos sobre la
tenencia responsable de
mascotas, el bienestar
animaly laimportancia
de la esterilizacién y
castracidn. Esto podria
incluir un mayor alcance
a las escuelas.

Trabaje mas de cerca con
los grupos locales que
atrapan, castrany
devuelven a los gatos.

Explorary desarrollar la
relacion con la SPCA.

* Creando un sitio web
mas interactivo y Unico.

Aproveche la tecnologia
para aplicaciones y redes
sociales en
actualizaciones en
tiempo real.

En primer lugar, es
necesario este esfuerzo
para desarrollar un plan
estratégicoy una
direccién para la APP.

Oportunidades externas
para apoyar la capacidad
de ser eficaz: construir
una prestacion de
servicios para abordar
los desafios econémicos
para aquellos clientes
que desean ser duenos
de mascotas

 Mejorar la colaboraciény las
asociaciones ofrece
oportunidades de expansion y
servicios ampliados para
abordar las necesidades

Aumento de la
coordinacién con
ciudades con las que
actualmente no
trabajamos.

Desarrollar una
estrategia intencional y
clara para cortejar a los
socios y partes
interesadas.

Trabaje mas de cerca con
los grupos locales que
atrapan, castrany
devuelven a los gatos.

Explorar y desarrollar una
relacién con la SPCA.

Asociacion de Alcaldes
del Condado de Monterey
(Se retine una vez al mes)

* Ampliar las iniciativas de
educacién y divulgacién para
cambiar los enfoques de
cuidado de los animales en toda
la comunidad.

Cambie las normas a
través de la educacién
sobre la cria en el patio
trasero, la tenencia
responsable de mascotas,
etc.

Desarrollar talleres mas
extensos sobre la
tenencia responsable de
mascotas, el bienestar
animaly la importancia
de la esterilizacién y
castracién. Esto podria
incluir un mayor alcance
a las escuelas.

* Borrador de objetivos

@)

Fortalecer la
colaboraciony las
asociaciones para
ampliar los servicios y
abordar las necesidades
de la comunidad.

* Borrador de estrategias

o

Aumentar la concienciay
la participacion de la
comunidad a través de
iniciativas educativasy
de divulgacién para
mejorar el bienestar
animal.

Generar apoyo para el
financiamiento para
mantener la
infraestructuray la
expansion de los
servicios.

Ampliar las iniciativas de
educacién y divulgacién
para promover un
cambio en los enfoques
de cuidado de los
animales en toda la
comunidad.

Utilice la tecnologia y las
redes sociales para
aumentar el impacto
organizacional, mejorar
las operaciones e
involucrarala
comunidad de manera
efectiva.

Desarrollar y formalizar
esfuerzos y relaciones de
divulgacién especificos
para abordar mejor las
necesidades
insatisfechas.

Crear e implementar vias
de oportunidades de
empleo y voluntariado
para fortalecer la
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responsables pero que
carecen de los medios.

Formas de crecery
aprovechar las
fortalezas: educacion
proactiva de mascotas;
Encuentre y eduque en
puntos calientes

Cambiar el nombre del
refugio

El segundo edificio sirve
como una oportunidad

Acercarse a los
ayuntamientos

Desarrollar un lugar de
entrega en el sur del
condado para ahorrar
tiempo, también
potencial para Pacific
Grove y Carmel

Posibilidad de crear un
memorandum de
entendimiento y tener a
ciertas personas (equipo
de divulgacion/movil)
parairy seleccionary
limpiar ciertas areas,
organizarse en torno a
las necesidades de las
ciudades.

Asociacion de Alcaldes
del Condado de
Monterey (Se retine una
vez al mes)

El aumento de la
esterilizacién y
castracién ayuda a
reducir la poblacién
general de animales no
deseados

Educacién

Cambie las normas a
través de la educacién
sobre la cria en el patio
trasero, la tenencia

Oportunidades

Formas de crecery
aprovechar las fortalezas:
educacion proactiva de
mascotas; Encuentre y
eduque en puntos
calientes

* Ampliar los servicios y la
infraestructura para las
comunidades

Desarrolle un lugar de
entrega en el sur del
condado para ahorrar
tiempo

También potencial para
la expansién de los
servicios a Pacific Grove y
Carmel

Utilizar el segundo
edificio como una
oportunidad parauna
mayor (asociacién
publico-privada)
(mejores practicas)

* Ampliar eluso de la
tecnologia/redes sociales para
aumentar el impacto y mejorar
las operaciones y el compromiso

Crea un sitio web mas
interactivo y unico.

Aproveche la tecnologia
para aplicaciones y redes
sociales en
actualizaciones en
tiempo real.

* Generar apoyo para la
financiacion de oportunidades
de expansion

Abogar para que los
fondos del impuesto
sobre las ventas lleguen a
la HRAS

Oportunidades externas
para apoyar la capacidad
de ser efectivo: construir
la prestacion de servicios
para abordar los desafios
econdmicos para

capacidad
organizacional.

* Borrador de resultados

o

Aumentar el alcance
amplio y mejorar la
prestacion de servicios a
través de asociaciones y
colaboraciones
ampliadas.

Aumento de la
concienciade la
comunidad y cambios de
comportamiento hacia el
cuidado y tratamiento
de los animales

Mejore la eficiencia
operativay la
participacién de la
comunidad mediante el
aprovechamiento de la
tecnologiay las redes
sociales.

Ampliar la capacidad de
los voluntarios y del
personal para mejorar la
prestacién de servicios.

Aumentar la financiacion
sostenible para
iniciativas de
infraestructuray
expansion de servicios.
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Oportunidades

responsable de aquellos clientes que
mascotas, etc. desean ser duenos
* Elaumento del impuesto responsables de
sobre las ventas para mascotas pero carecen
mejorar los servicios a de los medios.
los animales podria * Ampliar las trayectorias
aumentar las laborales y de voluntariado
oportunidades de «  Trayectorias laborales
financiacion y servicio creadas a través de HRAS
* Trayectorias laborales «  Involucraramas
creadas a través de HRAS voluntarios para ampliar
* Elaboracién de un el alcancey la eficacia
memorandum de  Formalizar las relaciones y el
entendimiento alcance especifico para abordar
* Se seleccionaron parejas las necesidades
de personas para cada *  Posibilidad de crear un
agencia memorandum de
* Recorrieron y limpiaron entendimiento para
las areas objetivo coordinar un equipo de
« Elaumento del impuesto divulgacion/movil que se
sobre las ventas para centre en determinadas
mejorar los servicios a zonasy las limpie
los animales podria
aumentar las
oportunidades de
financiacién y servicio
* Utilizar el segundo
edificio como una
oportunidad para una
mayor (asociacién
publico-privada)
(mejores practicas)
* Voluntarios

Amenazas

Borrador de los componentes

Entrada de grupo Temas generales de la planificacion estratégica
de HRAS

» Elaumento de los costos * Elaumento de los costos de los * Borrador de estrategias
de los servicios servicios veterinarios afecta a la o Mitigar el impacto del
veterinarios y el cuidado tenencia de mascotas (es decir, aumento de los costos
de las mascotas los costos de los servicios veterinarios y operativos
provocara mas moviles y otros costos en las tasas de tenencia y
abandonos. operativos aumentan los costos, abandono de mascotas.

« Encontrar recursos lo que lleva a una mayor

estables para apoyar a




Amenazas

los clientes de bajos
ingresos, incluidos los
servicios de transporte o
méviles.

HRAS no es la maxima
prioridad del condado

La prioridad de SPCA en
el sur del condado puede
limitar la expansién de
los JPA

La concesion de licencias
es un obstaculo

Sobrepoblacién de
animales no deseados

probabilidad de abandonos
debido a la carga financiera)

* Elaumento de los costos
de los servicios
veterinarios y el cuidado
de las mascotas
provocara mas
abandonos.

*  Encontrar recursos
estables para apoyar a
los clientes de bajos
ingresos, incluidos los
servicios de transporte o
moviles.

» La limitada voluntad politicay la
priorizacién de la financiacién
de la HRAS repercuten en la
expansion

* LaHRAS no se encuentra
entre las diez prioridades
politicas

Otras competencias
organizacionales impactan el
crecimiento y el alcance

* Laprioridad de SPCAen
el sur del condado puede
limitar la expansién de
los JPA

* Las barreras regulatorias y de
licencias pueden desalentar el
cumplimiento y la participacién
de los dueiios de mascotas

+ Laconcesion de licencias
es un obstaculo

La sobrepoblacién de animales
no deseados afecta el
hacinamiento y los recursos

e Sobrepoblacién de
animales no deseados

o Abogar por una mayor
priorizacién de la
financiacion y el apoyo
politico para los HRAS.

o Abordar los problemas
de sobrepoblacién para
reducir el hacinamientoy
la presion sobre los
recursos en los refugios.

o Desarrollar programas
para proporcionar
servicios veterinarios y
méviles asequibles o
subsidiados para reducir
las barreras financieras
para los duefios de
mascotas.

o Participar en actividades
de promocién especificas
através de foros
politicos para aumentar
la priorizacién de la
financiacion de las
iniciativas de HRAS.

o Abordary simplificar las
barreras regulatorias y
de licencias, haciendo
que el cumplimiento sea
mas accesible y atractivo
para los dueinos de
mascotas.

o Apoyar los programas de
esterilizacion/castracion
y de control de la
poblacién para abordar
la sobrepoblacién de
animales.

* Borrador de resultados

o Reducir las tasas de
abandono debido aun
mejor acceso a una
atencién veterinaria
asequible.

o Aumentar el apoyo
politico y financiero a las
iniciativas de HRAS para
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Amenazas

la expansion de los
servicios

o Mejore el cumplimiento
de los dueiios de
mascotas debido a la

. . g .2
simplificacion de los
procesos regulatorios y
la comprensién.

o Disminuya las mascotas
no deseadas y sin hogar
con la implementacién
de iniciativas exitosas de
esterilizacién/castracion.

5. ldentificacion del proyecto de prioridades para el plan estratégico de HRAS

A continuacidén se presenta un resumen de alto nivel de los proyectos de prioridades identificados durante la primera
reunién del SPT, sobre la base de un analisis de las deliberaciones FODA del SPT. La columna de la derecha indica la
alineacidn con las practicas recomendadas.

Se alinea
con las
mejores

practicas

BORRADOR del Plan Estratégico de HRAS Componente

BORRADOR DE OBJETIVO 1: Brindar servicios de cuidado animal de la mas alta calidad
Definiry proporcionar un alto calibre de servicios de bienestar animal a través de diversas
estrategias, como la educacidn y las asociaciones, que aborden la sobrepoblacién y amplien
la prestacién de servicios que garanticen la compasién y la excelencia.

Borrador de estrategias

Definir los servicios para animales de HRAS para brindar servicios de calidad para animales y
comunidades que satisfagan las necesidades de la comunidad y el bienestar animal.
Fortalecer las asociaciones y colaboraciones estratégicas actuales y ampliadas para mejorar
los servicios comunitarios.

Abordar la sobrepoblacién de animales y los desafios de recursos para el refugio.

Aumentar las operaciones de esterilizacién/castracion y la educacién para combatir la
sobrepoblacién.
Ampliar la educacién y el alcance a las comunidades

Borrador de resultados
Mantener un alto nivel de servicios y tratamiento de bienestar animal

Amplie el alcance y la prestacion de servicios aprovechando las asociaciones y
colaboraciones

Aumentar las tasas de adopcion y el conocimiento de la comunidad sobre los servicios para
animales

Disminuir la sobrepoblacién y el hacinamiento en los refugios

BORRADOR DEL OBJETIVO 2: Alinear las politicas para promover el bienestar animal
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Perfeccionar las politicas de la HRAS para racionalizar los esfuerzos de bienestar animal y
reducir los conflictos regulatorios entre las jurisdicciones de la ciudad y el condado para
lograr la eficiencia y la coherencia.

Borrador de estrategias

Creary agrupar politicas sélidas en todas las entidades para avanzar en los objetivos de
bienestar animal

Colaborar con las entidades de la ciudad y el condado para identificar y abordar conflictos
regulatorios

Borrador de resultados

Mejorar la coherencia de las politicas en todo el condado para reducir las
ineficiencias y establecer un estandar para el bienestar animal.

Aumento de la colaboracién entre jurisdicciones para un cuidado eficaz de los
animales

PROYECTO DE OBJETIVO 3: Generar ingresos sostenibles
Estabilizar los costos de operacion para expandir estratégicamente las
instalaciones y generar visibilidad politica y apoyo para el financiamiento.

Borrador de estrategias

Desarrollar una campana de capital para involucrar a los miembros de la
comunidad y a las partes interesadas

Expandir las operaciones a otras ciudades para aumentar los ingresos

Asegurar el apoyo politico y la financiacion de los ingresos por impuestos sobre
las ventas

Desarrollar servicios veterinarios y moviles asequibles para reducir las barreras
financieras para el cuidado de animales para los duefios de mascotas de bajos
ingresos.

Publicitar los servicios de forma eficaz para aumentar la visibilidad

Borrador de resultados

Costos operativos estables para el crecimiento sostenible de la vivienda

Amplie el drea de servicio para aumentar los ingresos

Establecer un esfuerzo de recaudacion de fondos a gran escala para la expansion
de las vias de recursos.

Reducir las tasas de abandono de mascotas y otros costos de servicios para
animales a través de atencion veterinaria accesible y asequible

Cambio en la conciencia de la comunidad y el trato en las practicas de cuidado
animal

PROYECTO DE OBIJETIVO 4: Mejorar las operaciones de HRAS
Fortalecer las operaciones y asociaciones de HRAS para mejorar los servicios, el
crecimiento y la defensa de los animales.

Borrador de estrategias

Ampliar la disponibilidad del servicio a siete dias a la semana, con una mejor
cobertura de fin de semana.

Expandir las operaciones al sur del condado para aumentar la accesibilidad.
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Aumente los dias de adopcion para mejorar la participacion y los resultados de la
comunidad.

Abordar las limitaciones de personal para aumentar los niveles de personal a diez
ACO y crear vias para oportunidades de voluntariado.

Desarrolle espacio adicional para acomodar las crecientes necesidades de
cuidado de los animales.

Utilizar la tecnologia y las redes sociales para la eficiencia operativa y el alcance
comunitario

Desarrollar un esfuerzo de divulgacién y relaciones especificas para abordar las
necesidades insatisfechas.

Borrador de resultados

Mejorar las instalaciones y las necesidades de personal para satisfacer las
necesidades de la comunidad y el bienestar animal.

Aumentar la conciencia de la comunidad para un mejor trato y enfoques para los
animales.

Aumento de la capacidad del personal y de los voluntarios para el crecimiento del
servicio de entrega de animales
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Punto VI.B del orden del dia

Para: Comité Asesor de Servicios para Animales de Hitchcock Road
DE: Cindy Burnham, Administradora de Servicios para Animales

FECHA: 13 de Febrero de 2025

ASUNTO: Recibir las propuestas de actualizacion del presupuesto de HRAS y las recomendaciones de
dotacidén de personal presentadas anteriormente a la Junta Directiva de HRAS y considerar una mocién
sobre las recomendaciones del Comité Asesor para el presupuesto propuesto y las recomendaciones de
personal. (Elemento de accion)

Recomendacidn: Recibir las recomendaciones propuestas de actualizacidn del presupuesto y de dotacion
de personal de HRAS presentadas anteriormente a la Junta Directiva de HRAS y considerar una mocién
sobre las recomendaciones del Comité Asesor para las recomendaciones propuestas de presupuesto y
dotacién de personal. (Elemento de accidn)

Discusidn:

La siguiente informacién se presentd a la Junta Directiva de JPA el 30 de enero de 2025 para recibir
instrucciones sobre la presentacion de un proyecto de presupuesto final para su aprobacion el 27 de febrero
de 2025. Se ordend al personal que preparara un proyecto de presupuesto con recomendaciones de dotaciéon
de personal y clinicas moviles tal como se presentaban en el presupuesto del afio en curso. El personal esta
preparando actualmente ese presupuesto.

El Comité Asesor revisara y discutira esta informacion y considerard una mocién con respecto a las
recomendaciones para presentar a la Junta Directiva de HRAS el 27 de febrero de 2025.

Tenga en cuenta que la férmula actual de asignacion presupuestaria de JPA no se revisara este ao, por lo
gue se mantendran los porcentajes de asignaciones de costos actuales. Esta previsto que se revise para el
afo fiscal 2026-2027.

Presupuesto de referencia:

En preparacion para la aprobacion del presupuesto de HRAS el 27 de febrero, el personal esta presentando
un borrador del presupuesto de referencia, asi como solicitudes de dotacién de personal, y esta solicitando
comentarios y direccién de la Junta Directiva de JPA. Con direccidn, el personal preparara un presupuesto
final que se presentard a la Junta el 27 de febrero para su aprobacion. El presupuesto basico para 25-26
incluye los aumentos salariales negociados que se han aplicado. Las fechas limite del presupuesto del
condado requieren la presentacién del presupuesto la primera semana de marzo.

Se estima que la asignacidn presupuestaria de referencia se estima en 6.009.467 ddlares, y se necesitaran
fondos adicionales en este momento, segun las estimaciones y antes de cualquier aumento adicional. Se

estima que los fondos adicionales para la base de referencia serian los siguientes:
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Condado: $177,950

Ciudad de Salinas: 281,250

(La porcidn de la ciudad es mas alta, como se sefialé anteriormente, el limite maximo era de $ 2.67
millones y el presupuesto no podia exceder eso).

Aumentos de personal:

En la reunién de JPA de noviembre, se le pidid al personal que revisara la dotacién de personal necesaria
para operar los 7 dias de la semana con los servicios actuales y para la cobertura de ACO después de las 5
p.m. Esta solicitud debia abarcar todas las operaciones, incluidos los servicios de campo, las adopciones, las
reclamaciones de propietarios, la concesidon de licencias, etc. El personal tomd esa direccion y examind
todas las areas dentro de Servicios para Animales: Servicios de Campo, Cuidado de Animales, Servicio al
Cliente, Servicios Veterinarios y Programas de Educacion/Voluntariado para desarrollar un plan que permita
el aumento de los servicios de manera uniforme en todo el departamento. No es recomendable ni realista
aumentar solo el personal en un area, ya que hay muchos cruces dentro de Servicios para Animales. Por
ejemplo, el aumento de las ACO en el campo hara que mas animales necesiten servicios veterinarios y de
cuidado animal, aumentara el trafico de clientes y la respuesta, asi como la necesidad de una mayor
respuesta por parte de los voluntarios.

Se adjunta la hoja de trabajo preparada que describe las necesidades actuales y cdmo llegar a donde HRAS
puede operar con el servicio actual los 7 dias de la semana, con ACO después de las 5 p.m. Es un aumento
muy grande el que se necesita y eso se debe a que los niveles actuales de dotacién de personal son tales
gue no hay capacidad para absorber las vacantes y las bajas con los niveles de servicio actuales. En pocas
palabras, HRAS necesita mas para hacer mas. La revisién del personal indica que habria 33 puestos de
personal adicionales para operar los 7 dias de la semana, con ACO después de las 5 p.m. con los horarios de
servicio y niveles de servicio actuales. Se estima que costara alrededor de $4,055,870 solo para estos
puestos adicionales.

Dado el aumento significativo y siendo realistas en la capacidad de los procesos internos incluso para
contratar esa cantidad de personal, se agregaron fases para implementar lentamente este plan. No hay un
cronograma para ninguna de estas fases o este plan en este momento, y las fases pueden incluso dividirse
aun mas segun las instrucciones de la Junta de la JPA.

e Fase 1 (Amarillo) - Agrega 11 nuevos puestos y mantiene los niveles basicos de servicio y
operaciones en el statu quo, con la excepcion de agregar horas de emergencia de guardia de
ACO de lunes a jueves por la noche y aumentar el apoyo administrativo. Estos puestos se
presentaron a finales de diciembre para cumplir con las pautas de presentacion del Condado
y son los aumentos de personal presentados para este presupuesto 25-26. Estos aumentos se
pueden actualizar con las instrucciones de la Junta de JPA.

e Fase 2 (Verde) - Agrega 10.5 nuevos puestos y aumentaria los Servicios de Campo hasta los
Lunes a Sabados con guardias de lunes a viernes por la noche. Esto permite que la oficina
principal esté abierta de lunes a sdbado de 10 a.m. a 6 p.m. y brinda servicios veterinarios
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adicionales y apoyo comunitario.

e Fase 3 (Azul) - Agrega 11.5 posiciones y nos lleva a operar los 7 dias de la semana con ACO
los 7 dias de la semana de 8 a.m. a 8 a.m. con guardia para noches y dias festivos. También
permite que el horario de atencién al cliente se amplie a 7 dias de 10 a.m. a 6 p.m. y brinda
apoyo adicional de Cuidado de Animales para aumentar los servicios de campo. Ademas,
proporciona una clinica veterinaria adicional y apoyo para la participacién de la comunidad.

Cabe sefialar que este plan no cuesta la necesidad de espacio adicional para vehiculos, suministros y
personal. El personal ha sugerido algunas ideas que no se pudieron calcular para aliviar esta necesidad a
corto plazo, que incluye la utilizacién de la ubicacidn del Refugio de la Ciudad de Salinas y / u otros espacios
fuera del sitio del Condado para servicios no relacionados con animales o clientes, como Administracién y
Servicios de Campo. Se necesitaria un plan mas grande para aumentar el espacio general para un plan a
largo plazo.

Para este debate, el personal solicita orientacion sobre la dotacién de personal adicional de la fase 1 de 11
puestos.

Aumentos en la clinica mdvil de esterilizacidn/castracion:

Durante los ultimos afios, tanto la Ciudad como el Condado han proporcionado fondos adicionales para
clinicas moviles de esterilizacion/castracién a través del proveedor, el SNIPbus. El acuerdo actual para el afio
fiscal 24-25 financia 48 clinicas en el condado (5180k) y 24 en la ciudad (S90k) para un total de 72 clinicas
moviles de esterilizacidon/castracion a $270k. Ademas, el personal esta en el proceso de agregar 30 clinicas
mas, ya que se ajusta al presupuesto actual, entre 3 socios para fines de junio: SNIP (Salinas salvajes y
perros grandes, sin vacunas incluidas), SPCA (hogares y salvajes del sur del condado, incluye vacunas) y
AFRP (salvajes en cualquier lugar de MC, incluye vacunas). Se estan llevando a cabo acuerdos para
comenzar a agregar estas clinicas en febrero. El objetivo es proporcionar oportunidades adicionales de s/n
asequibles alrededor y dentro del condado para aproximadamente 1000 animales mas.

La necesidad de proporcionar oportunidades de esterilizacién/castracion consistentes, asequibles y
accesibles para la comunidad es critica en este momento. Con la escasez actual de veterinarios y el
aumento de los costos veterinarios que continlan aumentando, los duefios y cuidadores de mascotas en
nuestras comunidades necesitan que ayudemos a brindar estas oportunidades si queremos ver una
reduccion en la sobrepoblacion de mascotas nuevamente. Tiene que seguir siendo coherente y asequible.
Como ahora hay socios adicionales disponibles dentro del Condado de Monterey para proporcionar
oportunidades asequibles de esterilizacion/castracion dentro del Condado de Monterey, tanto méviles
como estacionarias, existe la oportunidad de continuar y posiblemente expandir las oportunidades para la
comunidad.

El presupuesto de referencia no incluye fondos para oportunidades de esterilizacion/castracion movil en
este momento. Se necesita orientacion de la Junta sobre el financiamiento de las oportunidades de
esterilizacidon/castracion dentro de nuestras comunidades para el afio fiscal 25-26.

Adjunto:
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Fases adicionales de dotacién de personal de HRAS
Resumen de la linea de base del JPA para el afio fiscal 26
Detalles de referencia del JPA para el afio fiscal 26
Aumentos de personal de JPA
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Fases adicionales de dotacion de personal de HRAS: FTE actual y Fase 1 (11 aumentos)

Job Til C FIE|C 0 - P T ] -
Admin .

Bdministrator 1| Administrator covers | Provides Admin support far
most admin duties to increase in statfing and othe
include JPA duties. administrative duties

[Facilties, HR, budgeting..

Management Analyst o 1| JPAL

Ficld Servi

Supemisar 1|{Monday - Friday, 8-5pm, 1| Inereases by 2 ACOS.

Senior ACO 1|No on—call, Does not 1| Provides more cowerage to

aco 5| allow For capacity when T| eurrent schedule Monday-

Al 2| stalf is out. Calls rriaged 2| Friday. On-Call Mon-Friday

oAl daily. When staff out, no only.
inspectionsipermits able
to be processed.

Animal Care

Supemnisar 1|7 day a week coverage, 1| Imerease by 1 Semior ACT, 2

Senior ACT 1|with SundaysiMondays Z|ACT I's, and 0.5 ACT [ ta

ACTI 6 [ minimal staffing due to &|handle increasze of animals

ACTI0.5 each] 1|be closed to public. Bare 1| by more AC0=. Additional

ACT Hrescue] 0 | minimum for coverage. 1| Seniar iz to provide support
DAl [rescue] 0.5 |Does not allow for O tor T davweek current
capacity when staff is schedule. Reclassitu 0.5 04
out. far rescue program to
1.0ACTI
Customer Service

Principle 04 1| Tuesday - Saturday from 0| RE-clazsifies POA 1o

Supervizing DAl 0(10am-5pm. Adoptions 1- 1| Supervizing OAll. Add=1.0

oAl 1(4pm only. POA is M-F 1| DAl and 0.5 04 to provide

DAl 2 |unless staff out then 3| more support for maore ACOs

Ol 0.5| also provides coverage. 1|im field which = mare
No Sunday/Monday customers and animals and
coverage, unless OT mare transactions ko
event. process. Keeps current

haours Tuesday-
Saturday. 10am-Spm with
v . Clint

Veterinarian 1.5 | Current Surgery days 1.5]Add=s 1.0 ACT Il ta be added

Feg. Vet Tech 1.5|and shelter rounds are 1.5]ta clinic staff for suppart.

ACT Nl zlimic onlu) 0| Tuesday-Friday. Mo 1| keeps clinic surgery and
capacity for other days_If rounds schedule Tuesday-
vet team off, no Friday.
surgeries or rounds
done.

Community Dutreach
Current Tuesday- Z|keeps program as is with 2
Saturday with one filled EVCS. More volunteers and
EVC. No support and fosters will be needed with
Administrator is also the mare animals incoming with
Educaton™'al Coor 2 |supervisor. Limited in additional ACO staff.
Community Affiliation Manager 0| how each program can 0| Alternating shiftz may
o0&l 0|expand and grow. 0| happen for more weely
coverage depending on
program needs.
Total 23 38
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Dotacion de personal adicional de HRAS: Fases 2y 3

Job Titl Pt 1Tt Al ] - [T 371 ] -
Admini -
Administrator 1 1| Mo changes to operations. &dministration hours remain 1| Mo changes to aperations. Administration hours remainMonday-Friday unless
Manday-Friday unless otherwise scheduled. otherwise scheduled.
Management Analyst 1 1 1
Field Servi
Supervizor 1 1|Increased ACOs ta 8. Increases Field hours ta Mon— 1| Allows for ¥ days 2 week, Bam - Spm with oncall for nightsthaolidays. Overlap days wil
Sernior AC0 1 2| Saturday 8-5pm, with an—call M-F rights. Increases 04 |l 2| allaw for inspection, investigations, special assignments and report writing. O& support
ACO 7 8| support to allaw far support on Saturday. Overlap day allow s 10| fer zalls, zamplaints, recards requests, ete. This madelis slightly below the NACA
a4l 2 3|for complaint followup. Add of 1.0 Senior ACO to provide field 4| recommendation for 1.6 officersidayibeat (16 would be the recommendation for aur 10
oAl suppart and guidance and increased permit beats). Any addtional semvices or enforcement would require addtional staffing up to
fallow uplprocessing. NACA recommendations.
Animal Care
Supemizor 1 1|Increased ACTs ta 10, Senior ACT to 3, ACT By 0.5 and ACT | 1| Bl = For consistent coverage for Animal Care T days aweek for customer traffic as a
Senior ACT Z 3| (Rescue] to allow for additional day of Field Services and 3| result af increased animals due to increased ACO staffing. Increased in Senior ACTS
ACTI g 10] additional ACOs. Senior provide suppart for shifts of ACTs 12| allow s Far daily operational oversight on various shifts and for special projects!programs.
ACTI(0.5 each] 1 15| and support foster, rescue and daily animal care tasks as as 2| Additional ACT far rescues program is needed to continuous netw ork and suppart
ACT I rescus) 1 15| well as related ACT tazks. INcrease of BCT] For rescues 2| rescue partners to ensure all animals that can leave | da.
DAl [rescues) 0 0| program allow s for continues workflow s and communications 0
to keep animals moving T days aweek.
Lustomer Semvice
Principle O 0] O|Increases by 1.0 0Al and 1041 Allow s for office hours to be O Allows For T days a week with lobby howrs to be 10am-Epm daily, 'will require 2 shifts.
Supervizing DAl 1 1|increased ta Man-Saturday from 10am-6pm. Adoptions 1| Owerlap days will be aszigned special prajects and duties.
aall 1 1 would be 1-dpm Monday - Saturday [One additional day). 2
aall 3 4 5
oal 1 2 2
\eterinarian 15 2| Adds 0.5 Vet to allow for emergency needs. Adds one 2.5| Allows for Vet care T days a week and includes relieft or emergency vet. This keeps flow
Reg. Vet Tech 15 1.5| additional ACTI far clinic staff to work with each wet teams ta 2| of animals moving through the clinic far spawineuter up to 7 days aweek. Reduces back]
ACT Il [elimie anly) 1 1|increase clinics days to 5-6 days perweek. Addtincal ACO 2 |up of animals in the kennels dustaincreased AC0s and public hours for adoptions.
staff and increased hours will resultin mare animals needing ACTI staff suppart is needed ta avaid need to pull support fram Animal Care t2am.
care and sin in arder to keep animals flows maoving daily. these ACTz will be azsignedta clinic at all times.
Lommunity Dutreach
2 2|Inereased by 1.0 Manager to oversee and suppoart 2|Inereased business days means mare animals and customers and will need more
Educationalunteer programs: Will provide support on waolunteer support for 7 davs aweek. fAlsoimportant is to have consistent regular
swents, website, social media, press release and other community outreach to educate and become part of community. Additainal DAl
related tasks currently supparted by Administrator. suppart will azsist this team far scheudling of events, HR onboarding of new valuntesrs
Educaton/ol Coor and ather basic clerical wark.
Community &ffiliation Manager a 1 1
[l a a 1
Total 38 45.5 33.5
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Aumentos de personal total de HRAS para operaciones de 7 dias/semana con fases

Job Title LCurrent FTE |Phase 1 DOyverall increase of current staffing | f days a week operations (what it changes]
Admini =
Administrator 1 1 1 1 1 0| Administration needs support of analyst position to help with data
gathering, repart prep, employee related paperwork, az well as JPA
Agency suppart, etc.
[Management Analyzt 0 1 1 1 1 1
Fizld Serst
Supervisor 1 1 1 1“ 1 0 |Increased staffing provides minimal vet adequate ACO coverage for
Sienior ACO 1 1 2 z z 1| current semices for 7 days aweek, Sam-Spm with oncall far
ACO 5 7 g 10 10 9 | nightsthalidays. Overlap days will allow for inspection, investigations,
oa ll 2 2 3 4 4 2 | special azsignments and report writing. 08 support for calls,
oalll complaints, records requests, etc. This model is slightly below the
MACA recommendation of 1.6 officers/dawbeat (16 would be the
number]. Any addtional services or enforcement would require
additional stafffing up to MBCA recommendations,
Animal Care
Supervisor 1 1 1 Al 1 0| Increased staffing provide adequate staffing for Animal Care for 7
Sienior ACT 1 2 3 3 3 3| days weekpublic aperations. Increazed AT activitiy will increase
ACTI ] g 10 12 12 B | animals impounded and require sufficient coverage to keep animal
ACT (0.5 each] 1 1 15 z Z 1| workflow s moving. Increase Senior ACTs allow for daily operational
ACT |[rescus] 0 1 15 z z 1.5 | owershight an various shift and for specific prajectsipragrams. ACTs
O&l [rescuel 0.5 0 1] 1] o 0| for rescuwe pragram are needed as T days aweek require cansistent
and regular rescue program communication and workflows.
Customer Service
Principle 08 1 1] 0 u] 1] 0| Increased staffing provides minimal but adequate customer semvice
Supervising DAl 1] 1 1 | 1 1|to assist with additional customer needs with 7 days awesk
oall 1 1 1 2 2 1| operations and allow for labby haours ta be 10am-Gpm. Wil require 2
oAl 2 5 4 5 S 3| shift=.
oAl 0.5 1 2 2 2 15
v - Clini
eterinarian 15 15 2 25 2.5 1|Increased days for business will mean more animals and increased
RFeg. Vet Tech 1.5 15 15 2 z 1| needfor spayineuter days and shelter rounds to keep workflows
ACT Il [elinic anly] 1} 1 1 2 2 2 |moving. Increase 0.5 Vet and BT ta have full time status. Addtwa
ACTs azsigned ta the clinic each day for support z0 no need to pull
fram Animal Care. Additional Vet iz ta increase current 0.5 ta full time
andthen have one 0.5 for templrelief vet, Also need to consider
having a Supervising Yet and RYWT classification as add mare clinic
staff.
Community Outreach
2 2 z Increased business days willincrease needs for communicy
engagement. & supervisor over theze programs is desperately
needed to ensure consistent community engagment and related
planning. OAl suppart is for scheduiing of events, HR onboarding
Educataral Coor 2 z 0| and other basic clerical support.
Community Affiliation Manager 1] 0 1 1“ 1 1
OA | 1} 0 0 1 1 1
Toral 29 38 48.5 29.5 59.5 33
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FY 2025-26 Requested Budget

Resumen de la linea de base de JPA

Allocation for With
FY26/Baseline Augmentations
Appropriation Unit HEAD01 - Animal Services
Department 4000 - Health County (50.89%) 3,058,218 3,800,455
Fund 001 City (49.11%) 2,951,249 3,667,524
FY 2025-2026 R ted
SR Augmentations
Budget
Expenditures
Salaries & Benefits 3,880,396 1,298,512
Services & Supplies 5,729,253 160,000
Other (3,033,181)
Total Exp 6,576,468 1,458,512
Revenue
Intergovernmental -
Charges for Services 537,000
Others 2,981,250
Total Revenue 3,518,250
County Funds Needed (3,058,218)
County Funds Allocated 2,880,268

Variance (over)/Under

(177,950)




Detalles de la linea de base de JPA - Parte 1

Animal Services

Proposed Budes FY25
S0.B5% 45.11%

County City of Salinss|

1,067,668 1,030,421

5,537 9,343
157,995 152,455
15,2638 14732
220,455 212,765
§,495 8,153
B5.224 62,837
15,254 14719
25,471 2T 4T3
B43 BE13

TET T
1,120 1,080
6,775 6,537
2,089 2,015
1,404 1,355
56,665 54,670
285 27a
MT.TSE 306,613
2,303 2.2

FY2023-26
Raquestad
Budgst

EXPENDITURES
£111 - Riag Employse 2,008,250
£111%E - Wac Buyback 10,650
6112 - Ternp Employe 310,450
6113 - Orertimes 0,000
E121 - PERS 433,265
g122 - OPED 15,653
6125 - Supplemental AL -
E131 - FICA 123,161
6132 - Madicare 29873
E141 - Flex Co Pd | 55,544
142 - Life Ins. 1,667
143 - LT Disoity | 1,507
E144 - 5T Disbity | 2,200
6145 - Dantal Ins: 13.312
E147 - Viskon Ins 4,104
B14E6- 2,753
151 - Wiorkess Comg 111,735
E171 - EARP S62
E173 - FBPC £24.363
6174 - Spac Beneft 4,525
B17E - Wellness Pla =
10 G - Salary & Ben 3,850,396
E£221 - Ciothing & Prsn -
B5Z22 - Uniform & 33 2,000
£231 - Comm Chg Ext 0,000
£251 - Cleaninglint 43,000
6252 - Household Ex -
E251 - GL Ins-Non R 4584
B252 - GL Ins-Recov 9,765
5254 - ML Ins -
6256 - Prop Ins 7,323
E25E - Other Ins. 3827
£302 - Tral Exp -
£311 - Bulld Maint 50,000
£312 - Bulld Maint -
6321 - Equig Maint 12,000
E332 - Lab Spiy -
333 - Mad Sply 100,000
E351 - Mambarship S00
6351 - Noncap Equip 1,500
£351 - Advertising -
E332 - Audio Visual -
332 - Misc Sve -
E384 - Misc Sply 30,000
E405 - Courler Sve 3,144
B406 - Mall Chg 2,353
B407 - Minor Compt 10,000
E40E - Minor Comp? Soft 32,000
405 - Minor Equip 3,000
E410 - Office Suppl 3,600
£411 - Postage & Sh 2522
B412 - Print Chag Ex 15,000
E415 - R Ret Chg 38
E5032 - Data Proc In 3.085
E504 - Hospital Chg -
B605 - Lab Zve 3,000
B606 - Legal e Ex 1,500
6507 - Legal Swein -
E60E - Oth Med Svc 70,000
6609 - Oth Persorng 4815219
E610 - Oupalient & -
&611 - ST Trainl 3,000
6512 - Temp Halp 10,000
E612 - Oth Prof & 5 34,000
E301 - Pub & Legal -
E511 - Rant-Bulldin -
6521 - Rent-Equip 5,000
6535 - Oth Spec Dep 140,000
£551 - Confic’LogTr 5,000
6552 - Mileage 750
£553 - EE Moving Exp -
E554 - Fleet Swo 91,643
£555 - Nonemp Trave -
B556 - Wen Maint Ex -
E55T - Vehice Lsag 37464
6531 - Lnlities. 132,000

1974623 1005573

20 094G - Services & 5

5,729,253

1,013 SE2
15,263 14732
24,423 23,572

2384 2,300

4,570 4,795

3,727 3,555

1543 1,673
25,445 24554

6,107 5,823
=0,692 43,103

54 245
763 7T
15,263 14732

1,600 1,544

1.213 1,170

5,089 451
16,285 15,714

4,071 3582

1.832 1,763

1,234 1,253

T.E34 7365

13 13

1.570 1.515

1,527 1473

763 7T
35,625 34375
2 450,576 2364 643

1,527 1473

5,089 451
17,303 16,697

3,054 2,845
71,243 53,751

2,545 2435

352 353
45,742 45,105
19,065 13,353
&7.173 64,622

2915749 2,613,504




Detalles de la linea de base de JPA - Parte 2

7301 - Cost Plan ET2.664
T303 - Rembursement Clearing -
T304 - Imerfund Re {3,B55,845)
THIS - InFratund Re -
30_04 - Other Charge (3,214, 181)
7531 - Equipment -
7532 - Vehicies 175,000
TS33 - Right-To-Use Expendiiure - Equipment 5,000
7551 - CIP ]
400G - Capital Aszet 151 OO
TOTEXP - TOTEXP 6,576,468
REVEMLIES
4200 - Animal Licen 265,000
4220 - Businzss Lic -
4230 - Const Permit -
4300 - OtharLicPer 12,000
20_RG - Lic Permit&F 308, 000
5505 - PIngREngines -
5550 - Estaie Fees -
550 - Humane Svcs 14,000
5685 - Adaplion Feg 150,000
5700 - Ed Swes -
5750 - Othar Sves 55,000
70_RG - Charges for 279 OO
5855 - Misc Relmb 2.851.2350
EETD0 - Misc Reverue -
5875 - Cash Owerages/Shorgages -
BO_RG - Misc Rewenue 2,851 50
S58350 - Conbribuzon 30,000
B8_RG - Special ltem 0, D0
TOTREW - TOTREV 3, 518 50
L= | Fund Contribution Needed {3,058, 218)
GFC Allocated 2,880,268
it a

Courty

City

Funts nesded o

342,334 330,330
{1.978,105)  {1.908.740)
|L635,771)  (1,578,410)

B9,571 85,430
2,545 2,455
92,115 58,885
3346,006 3,200,552
150,641 145,359
6,107 5,803
156,748 151,352
7,125 6,875
76,338 73,662
33,080 31,000
116,543 112 457
15,269 14732
15,268 14,732

288,559 278,441

3058218 2051240

balance vt
FyzeBassling  “Ugmentations
177.950 20,155
251,250 £97,525



Aumentos de personal — Fase 1

Management Analyst |

Supervising OA

Animal Control Officer (2.0 FTEs) w/rucks
Senior Animal Control Officer

Animal Control Tech Il (3.0 FTEs)

Animal Control Tech |

Office Assistant 11

Senior Account Clerk

Maobile Clinics

Total

$

Cost
170,180
146,370
385,245
123,908
318,503

99,891
96,624
117,790

1.458,512

JPA Recommedations

49.11% 50.89%

City County
83,575 86,605
71,883 74,488
189,194 186,051
60,851 63,057
156,417 162,086
49,056 50,835
47,452 49,172
57,847 59,943
716,275 $ 742,237

11 FTEs Requested
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